
GOVERNO DO ESTADO DO PARANÁ
INSTITUTO PARANAENSE DE CIÊNCIA
DO ESPORTE - IPCE

AVISO DE LICITAÇÃO
INSTITUTO PARANAENSE DE CIÊNCIA DO ESPORTE - IPCE

Curitiba, 26 de julho de 2019.
PROTOCOLO 15.908.678-0
N. LICITAÇÃO 559/2019 - GMS

MODALIDADE Pregão Eletrônico

OBJETO
Aquisição de MATERIAL ESPORTIVO E
UNIFORMES para os Jogos de Aventura e
Natureza.

D. ABERTURA 09/08/2019 às 09h:30 – Horário de Brasília.
LOCAL DA DISPUTA

E EDITAL
www.licitacoes-e.com.br

INFORMAÇÕES
COMPLEMENTARES www.comprasparana.pr.gov.br
PREGOEIRO Ronald Pedro Catarino

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANÁ
HOSPITAL UNIVERSITÁRIO DO OESTE DO PARANÁ

EXTRATO DE EDITAL DE LICITAÇÃO
EXTRATO DE EDITAL DE LICITAÇÃO: PREGÃO PRESENCIAL Nº
030/2019 – HUOP/UNIOESTE - Objeto: Registro de preços para futura e
eventual aquisição de Saco para acondicionamento de resíduos infectantes
e Saco para acondicionamento de roupas hospitalares para consumo fren-
quente no Hospital Universitário do Oeste do Paraná - HUOP. Protocolo
dos envelopes até 16/08/2019 às 09:00 hs, no Protocolo do HUOP, na Av.
Tancredo Neves, 3224, Bairro Sto. Onofre, CEP 85.806-470/Cascavel-Pr.
Abertura: 16/08/2019 às 09:30 hs, na sala de Licitações do HUOP. PRE-
GÃO PRESENCIAL Nº 031/2019 – HUOP/UNIOESTE - Objeto: Registro
de preços para futura e eventual aquisição de agulhas, cateteres e intro-
dutores para consumo frenquente no Hospital Universitário do Oeste do
Paraná - HUOP. Protocolo dos envelopes até 14/08/2019 às 09:00 hs, no
Protocolo do HUOP, na Av. Tancredo Neves, 3224, Bairro Sto. Onofre, CEP
85.806-470/Cascavel-Pr. Abertura: 14/08/2019 às 09:30 hs, na sala de
Licitações do HUOP. Inf. Complementares: Com. de Licitação, Fone: (45)
3321-5397, ou nos sites www.unioeste.br/huop ou www.comprasparana.
pr.gov.br. Cascavel, 26/07/2019.

GOVERNO DO ESTADO DO PARANÁ
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAÇÃO E DA
PREVIDÊNCIA – SEAP
DEPARTAMENTO DEADMINISTRAÇÃO DE
MATERIAL – DEAM

AVISO DE LICITAÇÃO
PREGÃO ELETRÔNICO Nº 433/2019 SRP
PROTOCOLO Nº 15.826.306-8
OBJETO: MEDICAMENTOS-DIVERSOS 1 (FIBROSE CÌSTICA))))
INTERESSADO: SESA/CMP
AUTORIZADO: Exmo. Sr. Secretário em exercício da SEAP em 24/07/2019
ABERTURA: 12 de agosto de 2019 às 09:00hs.
LOCAL da DISPUTA e EDITAL:www.licitacoes-e.com.br
Informações Complementares: www.comprasparana.pr.gov.br

MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESTADO DO PARANÁ
SUBPROCURADORIA-GERALDE JUSTIÇA PARA

ASSUNTOSADMINISTRATIVOS
COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÃO
PREGÃO PRESENCIALNº 16/2019-MP/PGJ

AVISO DE LICITAÇÃO
1-Objeto: Registro de preços para eventual aquisição de materiais de expediente e
suprimentos de informática, conforme discriminações constantes no Anexo I do Edital.
2-Recebimento dos Envelopes e Abertura: dia 9 de agosto de 2019 às 9h. 3- Local: Sede
do Ministério Público, situada na Rua Marechal Hermes, nº 751, Curitiba/Pr. 4 – Edital
e Informações Complementares: Poderão ser obtidas no site do Ministério Público do
Estado do Paraná - www.mppr.mp.br, ou pessoalmente junto à Equipe de Apoio, no
mesmo endereço. Curitiba, 25 de julho de 2019.

GOVERNO DO ESTADO DO PARANÁ
INSTITUTO PARANAENSE DE CIÊNCIA
DO ESPORTE - IPCE

AVISO DE CREDENCIAMENTO
INSTITUTO PARANAENSE DE CIÊNCIA DO ESPORTE - IPCE

Curitiba, 26 de julho de 2019.
PROTOCOLO 15.915.335-5
N. LICITAÇÃO 02/2019 - IPCE
MODALIDADE CREDENCIAMENTO

OBJETO
Credenciamento de restaurantes para
fornecimento de alimentação para os Jogos de
Aventura e Natureza.

DATA DE INICIO DO
CREDENCIAMENTO Em 26/07/2019

VIGÊNCIA Até 29/07/2020
RETIRADA DO EDITAL www.comprasparana.pr.gov.br

GOVERNO DO ESTADO DO PARANÁ
SECRETARIA DE ESTADO DO

DESENVOLVIMENTO URBANO E OBRAS PÚBLICAS
SERVIÇO SOCIALAUTÔNOMO PARANACIDADE

EDITAL DE CONCORRÊNCIA Nº 001 //// 2019
TÉCNICA E PREÇO

O SERVIÇO SOCIAL AUTÔNOMO PARANACIDADE torna público que
fará realizar, às 14:00 horas do dia 19 de setembro do ano de 2019, na
Rua Ernani Santiago de Oliveira, nº 280, PALÁCIO DAS ARAUCÁRIAS,
CEP - 80530-130, Centro Cívico em Curitiba, Paraná, Brasil, CONCOR-
RÊNCIA, tipo Técnica e Preço, em 03 (três) Lotes, para a abertura das
propostas para ELABORAÇÃO dos Planos de Desenvolvimento Urba-
no Integrado - PDUI nas 03 (três) Regiões Metropolitanas: Londrina
(lote 01), Maringá (lote 02) e Cascavel (lote 03) - A Pasta Técnica com
o inteiro teor do Edital e seus respectivos modelos, adendos e anexos,
poderá ser examinada no endereço acima indicado a partir do dia 30
de julho de 2019, no horário comercial, ou solicitada através do e-mail
pduis@paranacidade.org.br. Informações adicionais, dúvidas e pedidos
de esclarecimento deverão ser encaminhados à Comissão de Licitação
no endereço ou e-mail acima mencionados – Telefones: Roberta 3250-
7254 ou Mª Inês 3350-3327.

Curitiba, 26 de julho de 2019.
João Carlos Ortega

Superintendente do PARANACIDADE

CHAMAMENTO PÚBLICO N° 001/2019 – SUSPENSÃO
O Instituto de Tecnologia do Paraná – TECPAR, torna público que suspende a
abertura do Chamamento Público para pré-qualificação técnica, jurídica e finan-
ceira para seleção de empresas para eventual ingresso no Parque Científico e
Tecnológico do Campus de Maringá/PR, para adequações no edital.
Documentos e informações referentes ao processo estão disponíveis no endereço:
http://www.tecpar.br/chamamento_publico_001-2019
E-mail de contato: licitacao@tecpar.br
Melhores informações na Divisão de Compras do Tecpar, sito à Rua Prof. Algacyr
Munhoz Mader, 3775, CIC – Curitiba-PR. Fone: (41)3316-3170.
Curitiba, 26 de julho de 2019. Comissão Especial de Licitação

FOLHADE LONDRINA, segunda-feira, 29 de julho de 20198 Empregos&ConcursosEmpregos&Concursos @folhadelondrina

ABRAHAM SHAPIROABRAHAM SHAPIRO

AbrahamShapiro
é consultor e coah de líderes em Londrina

Não perca clientes iradosNão perca clientes irados
É difícil lidar com clientes irados. O primeiro impulso dos

atendentes pouco profissionais é tirar o corpo fora: “– Não
grite comigo, não fui eu que atendi a senhora”.

A coisamais importante que você pode aprender na vida
é olhar as situações por um ângulo diferente do seu. Se
não fizer isso, vai perdermuito, e sempre: relacionamentos,
oportunidades e clientes.
Nos negócios, o supra sumo da ciência é tratar o cliente

de forma adequada.
Se você optar por rebater uma queixa à altura do

desapontamento do cliente, estará dizendo que não tem
poderes de resolver a situação ou que não está disposto a
melhorá-la. Isto é a desgraça. Você estará assumindo que é
medíocre e seu negócio uma brincadeira.

Aprenda a ver a raiva do cliente de outromodo. Quando
elemanifesta raiva é sinal de que se preocupa demais com o
que está acontecendo e deseja uma solução.
O que fazer?
Primeiro, peça desculpas. Depois, ouça e faça perguntas

francas e abertas para entender.
A seguir, conserte o problema rápida e positivamente.
Finalmente, ofereça alguma compensação emantenha as

suas promessas fanaticamente.
O último passo é: faça acompanhamento. O novo

pedido foi embarcado como prometido? O problema
original foi resolvido? A solução funcionou? Seu cliente
está satisfeito?

Conselho final: gaste o que for necessário para recuperar
um cliente, já que você ficou a dever na qualidade de seu
atendimento, ou dos produtos ou dos serviços.

A coisamais importante que você pode
aprender na vida é olhar as situações
por umângulo diferente do seu”

Setordeserviços treinaequipes
paraatenderbemopúblicoLGBT

Valorizar e saber atender a diferentes consumidores é cada vez
mais parte da estratégia das companhias do segmento

Tatiana Vaz

Folhapress

Empresas de serviços têm in-
vestido em capacitação e feito
mudanças em suas operações
para melhorar o atendimento
ao público LGBT e garantir que
seus funcionários dediquem o
mesmo tratamento a todos os
clientes. Valorizar e saber aten-
der a diferentes consumidores é
cada vez mais parte da estraté-
gia das companhias do setor.
“As empresas enxergam que

a diversidade é importante para
a sociedade e que gera um lu-
cro maior para o negócio”, afir-
ma Alex Bernardes, que é dire-
tor do Fórum de Turismo LGBT
doBrasil.
Segundo Bernardes, grandes

empresas, como as aéreas Gol
e American Airlines, são exem-
plos por realizarem treinamen-
tos constantes com as equipes,
para que o público LGBT seja
bematendido.
Pequenos negócios podem

seguir os passos dessas compa-

nhias maiores. Mas a qualida-
de do serviço tem mais chan-
ce de melhorar quando a inici-
ativa de oferecer o mesmo tra-
tamento para todo tipo de pes-
soa parte do proprietário, opina
Luiz FelipeGranata, 33, donoda
hamburgueriaCastroBurger.
Quando abriu o estabeleci-

mento com dois sócios, em
2016, na zona sul de São Paulo,
Granata não pensou que mon-
taria um ambiente “hetero-fri-
endly” - amigável também ao
público hétero, e não apenas
ao público gay -, como hoje
o lugar é definido por clientes
em redes sociais.

Acabou que a hamburgue-
ria foi definida assim por abri-
gar a todos de forma harmoni-
osa. “Meu objetivo era investir
num lugar democrático, tanto
pela comida que serve quan-
to por aceitar as pessoas da
melhor forma possível”, afir-
ma Granata.

A primeira iniciativa dos só-
cios, na abertura da casa, foi
recorrer a uma empresa de
marketing e treinamento espe-
cializada em diversidade. Em
pouco tempo, perceberam que
a melhor forma de capacitar a
equipe era pela troca de expe-
riência entre os funcionários, de
perfis diversos.
“Conversamos sobre como

gostaríamos de ser tratados nos
lugares que frequentamos e as
sugestões e práticas surgiram
disso”, conta o empresário.
Pequenas mudanças fazem a

diferença. Hoje, as bebidas de
teor alcoólico mais elevado e
a conta são entregues sempre
paraquemaspedeenãoparaos
homens da mesa, exemplifica
ele. A decoração também faz di-
ferençaparadeixar claroque to-
dos são bem-vindos na casa: há
exposições rotativas com ima-
gens de ícones da comunidade
LGBT, como Elton John e a atriz
transLaverneCox, oudeartistas
heterossexuais que sejampróxi-
mos desse público, como Ma-
donna eCher.
Os eventos também pre-

zam pela diversidade: organi-
zam exibições tanto do reality
show RuPaul’s Drag Race quan-
to de séries como “Stranger
Things”. Já fizeram saraus lite-
rários, noites do vinil e também
shows de drags ou de comédia
stand-updeumgrupoLGBT.
No setor de turismo, bastante

sensível à questão da diversida-
de, a demanda por treinamen-
tos na área tem crescido nos úl-
timos anos, diz Clóvis Casemi-
ro, profissional que trouxe a As-

sociação Internacional deTuris-
mo LGBT (IGLTA, na sigla em
inglês) para opaís em1998.
“Há uma abertura maior tan-

to das empresas quanto dos
profissionais que estão sendo
treinados, do piloto de avião à
camareira dehotel”, afirma ele.

Empresas que já investem na
qualidade do serviço devem ter
em mente que, dada a rotativi-
dade dos funcionários, oferecer

cursos eorientaçõesaquemtra-
balha com atendimento é uma
necessidade constante.
É o que faz a rede de hotéis

Accor. A empresa começou ins-
truindo sua equipe para aten-
derumpúblico comdeficiência,
como pessoas com baixa visão.
Em 2017, passou a investir em
ummaterial específico para en-
sinar todos a receber os clientes
gays nos 400hotéis damarca.
“Incluímos as implicações

jurídicas decorrentes de um

atendimento discriminatório,
explicações sobre diferenças
de terminologias e formas de
gênero e os cuidados com os
detalhes do atendimento que
esses clientes merecem”, diz
Antonietta Valerse, vice-presi-
dente de comunicação e res-
ponsabilidade social corporati-
va da Accor América do Sul.

Entre as orientações da rede
há algumas específicas para o

setor - como receber casais ho-
mossexuais com roupões de
cores e tamanhos iguais nos
quartos - e outras adaptáveis
a qualquer tipo de negócio,
como perguntar a um clien-
te trans como ele prefere ser
chamado. “Não são privilé-
gios, mas respeito e tratamento
igualitário”, diz Valerse.
Para o empresário Reinaldo

Bulgarelli, da consultoria Txai,
criada em 2001 com o intuito
de adaptar negócios para, além
de atender, contratar o público
gay, a essência do treinamento é
igual para empresas de todos os
tamanhos.
“Todos deveriam se preocu-

par em seguir as mesmas re-
gras, nem que seja pelas preo-
cupações legais que isso pode
acarretar ao negócio”, afirma
Bulgarelli.
Para além do básico, as ne-

cessidades de cada companhia
no que diz respeito ao atendi-
mento variam de acordo com
seu tipodenegócio.
Quem conta com muitos

prestadores de serviços tercei-
rizados, por exemplo, deverá
reforçar seus valores commais
frequência.

Realizar treinamentos constantes com as equipes,
para que o público LGBT seja bem atendido é fundamental

Shutterstock

“Asempresasenxergamquea
diversidadeé importanteparaa

sociedadeequegeraumlucromaior”
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