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CONTRATO N° 523/2023 - HUOP
7556/2023 - GMS

CONTRATANTE: Universidade Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE (HUOP), pessoa
juridica de direito pablico, inscrita no CNPJ sob n.° 78.680.337/0007-70, situada na Av. Tancredo
Neves, 3224, na cidade de Cascavel, Estado do Parana, neste ato representada por seu Ordenador
de Despesas e Diretor Geral do HUOP, Sr. Rafael Muniz de Oliveira, nomeado pelas Portarias n.°
0109/2020-GRE e 0167/2020-GRE, de 06/01/2020, inscrito(a) no CPF sob o n.° 315.165.618-80.

CONTRATADO: Ghr Consultoria Tecnologica Em Informatica Ltda., pessoa juridica de direito
privado, sita a Professora Antonia Reginato Vianna, 20, Capao da Imbuia, Curitiba — PR, inscrita no
CNPJ sob n.° 05.384.944/0001-23, representada neste ato Décio Ferreira Gusso, CPF: 596.869.109-
30.

O presente Contrato serd regido pela Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual
15.608, de 16 de agosto de 2007; pelo processo de Inexigibilidade n.® 012/2023 (protocolo n.°
21.202.841-0), com todos os seus anexos, pela proposta da empresa proponente (Apéndice I), pelo
Termo de Referéncia (Apéndice II), e pelas clausulas e condig¢des seguintes:

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de suporte consultivo para
moédulos do sistema Tasy para o HOSPITAL UNIVERSITARIO DO OESTE DO PARANA —
HUQP, conforme especificacdes da planilha abaixo:

Item | Qtde. |Unid. | Cddigo | Descricao material VIr Unit VI. Total
1 4320 |HR 76246 | Analista de suporte R$ 147,29 R$ 636.292,80
2 192 |HR 76247 | Coordenador de suporte R$ 147,29 R$ 28.279,68
3 480 | HR 76248 | Arquiteto de solugdes R$ 205,13 R$ 98.462,40
Valor maximo total R$ 763.034,88
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A prestagao do servigo deve ser realizada pelos profissionais abaixo elencados:

Profissional Horas/més horas/ano| Modalidade
(02) Analista de suporte 320 3840 | Presencial

(01) Coordenador de

suporte 16 192 | Remoto

(01) Arquiteto de

solucdes 40 480 | Presencial

(01)  Analista  horas

excedentes 40 480 | Presencial/remoto
Total de horas previstas 416 4992

2. FUNDAMENTO

2.1 Este contrato decorre da Inexigibilidade n.° 012/2023, objeto do processo administrativo n.
21.202.841-0, com autorizacdo publicada no sitio eletronico oficial e no Didrio Oficial do Estado
n.° 11553, de 14 de dezembro de 2023 e conforme ato de autorizagdo nas fls. 150 deste protocolo.

o

3. REGIME DE EXECUCAO E FORMA DE FORNECIMENTO
Fornecimento: De segunda a sexta das 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 17:00 horas.

3.1. Regime de execugdo: A execucao do servigo dar-se-a4 sob forma de execucdo indireta em
regime de empreitada por prego global para o servigo licitado;

4. VALOR CONTRATUAL

4.1. O Contratante pagara ao Contratado os precos unitarios previstos em sua proposta, que €
parte integrante deste contrato:

4.2. O valor maximo total do contrato ¢ de 763.034,24 (setecentos e sessenta e trés mil, trinta e
quatro reais e vinte e quatro centavos).

4.3. O valor das horas serd pago somente quando forem efetivamente realizadas.

4.4. No prego pactuado estdo inclusas todas as despesas necessarias a execugdo do objeto do
contrato, inclusive tributos, encargos trabalhistas e despesas com transporte, estadia e alimentagao.

5. DO REAJUSTE

5.1. A periodicidade de reajuste do valor deste contrato sera anual, conforme disposto na Lei
Federal n.° 10.192, de 2001, utilizando-se o indice IPCA uma vez que melhor reflete a inflagdo

5.2. A data-base do reajuste sera vinculada a data do or¢amento estimado.
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5.3. O reajuste sera concedido mediante simples apostila, conforme dispde o art. 136 da Lei
Federal n.° 14.133, de 2021.

5.4. Nosreajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
do ultimo reajuste.

5.5.  Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da sua
assinatura.

5.6. A concessao de reajustes nao pagos na época oportuna sera apurada por procedimento
proprio.

6. A RESPONSABILIDADE DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo deste contrato sera responsavel pelas atribui¢des definidas no art. 10 do Decreto n.°
10.086, de 2022 e a fiscalizagdo sera responsavel pelas atribui¢cdes definidas nos arts. 11 e 12 do
Decreto n.° 10.086, de 2022, bem como o cumprimento das obrigacdes elencadas no Termo de
referéncia (Anexo I), integrante do presente contrato.

6.2.  Analisar mensalmente o resultado do Acordo de Nivel de Servico (Anexo III) para possivel
aplicagdo de glosa;

6.3. Os responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo designados por ato
administrativo proprio do Contratante, conforme Portaria n.® 123/2023.

6.4. Dos responséveis, ou quem vier a substitui-los no exercicio do cargo:

6.4.1. Gestor: Claudio Barradas Sebastido, CPF 762.173.379-91, Assessor do Setor de Tecnologia
da Informacdo, claudio.barradas@unioeste.br, 45 3321-4689, o qual serd responsavel pelas
atribuigoes definidas no art. 10 do Decreto n.° 10.086, de 2022;

6.4.2. Fiscal: Anito Jorge Steffens, Setor de Tecnologia da Informacgao,
Anito.Steffens@unioeste.br, 45 3321-4673, o(a) qual sera responsavel pelas atribuicdes definidas
nos art. 11 e 12 do Decreto n.° 10.086, de 2022;

6.4.3. Fiscal: Michael Anderson Muller, Setor de Tecnologia da Informagao,
Michael. Muller@unioeste.br, 45 3321-4713, o(a) qual sera responsavel pelas atribui¢des definidas
nos art. 11 e 12 do Decreto n.° 10.086, de 2022;

6.4.4. Fiscal: Janaina Veronica Lahm, Enfermagem, Janaina.Lahm(@unioeste.br, 45 3321-5121,
o(a) qual sera responsavel pelas atribuicdes definidas nos art. 11 e 12 do Decreto n.° 10.086, de
2022;

6.4.5. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que realizard a

fiscalizacdo, o controle e a avaliacdo dos bens fornecidos, bem como aplicara as penalidades, apds
o devido processo legal, caso haja descumprimento das obrigacdes contratadas.

7. PRAZOE CONDIC()ES DE ENTREGA E DE RECEBIMENTO
7.1. O prazo para inicio da prestacao de servicos ¢ de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do

contrato, no endereco Hospital Universitario do Oeste do Parana — HUOP, Av. Tancredo
Neves, 3224, Cascavel, Parana, CEP: 85.806-470, conforme cronograma constante no
Apéndice V.
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7.2. O servigo devera ser evidenciado com relatérios de atendimento técnico e/ou relatdrio
mensal de atividades, assinado, e sera entregue junto ao responsavel pela T.I. da area de
sistemas do HUOP, ou ao Gestor do Contrato, em até 10 dias corridos comegados a contar
do primeiro dia do més subsequente a prestacao dos servigos

8. FONTE DE RECURSOS

8.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral do Estado deste exercicio, na dotagcdo abaixo discriminada:

8.2.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo & conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral do Estado deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

8.2.1. Gestao/Unidade: 4534 ou 4760.
8.2.2. Fonte de Recursos: 262 ou 100.
8.2.3. Programa de Trabalho: 6078 ou 6170.
8.2.4. Elemento de Despesa: 3390.39.05.

9. VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de 15/12/2023 e
podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, limitado a 60
(sessenta) meses.

10. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

10.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas desta Lei, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial

10.2. S3o obrigagdes do Contratado:

10.2.1. Realizar a prestacao de servigo, conforme especificagdes, prazo e local constantes no
processo, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes ao més
de prestacao do servigo;

10.2.2. indicar preposto para representa-lo durante a execucdo do contrato, € manter comunicagao
com representante da Administragdo para a gestdo do contrato;

10.2.3. manter durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condigdes de habilitacao e qualificagdo exigidas na licitacao;

10.2.4. manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana, conforme legislagao vigente;

10.2.4.1.a empresa contratada ndo poderd estar registrada no Cadastro Informativo Estadual —
CADIN Estadual;
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10.2.5. guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.2.6. o contratado ¢ responsavel pelos danos causados diretamente 8 Administragao ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢dao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade.

10.2.7. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando houver:

10.2.7.1.alteracdo qualitativa do projeto ou de suas especificagdes pela Administragao;
10.2.7.2.retardamento na expedicdo da ordem de execucdo do servigo ou autorizagdo de
fornecimento, interrup¢ao da execugdo do contrato ou diminui¢ao do ritmo do trabalho, por ordem
e no interesse da Administragao;

10.2.7.3.aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos pela
Lei Federal n.° 15608/2007;

10.2.7.4.prover todos os meios necessarios a garantia da plena execu¢do do servigo, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

10.2.7.5.Realizar com total responsabilidade o correto atendimento, no tocante as especificagdes,
condi¢des e obrigagdes na prestagao de servigos;

10.2.7.6. Os servigos de suporte consultivo para Tasy, devem dispor de manutencdo, operagao,

[13

suporte e gestdo de mddulos ja implantados no Tasy, atendendo demandas “off site” , e/ou “on
site” , reduzindo os custos e riscos operacionais internos e ampliando a eficiéncia da drea de
Tecnologia da Informagao com esse sistema.

10.2.7.7. Auxiliar na correcao de erros, ou mau funcionamento que possam vir a ocorrer em modulos
do Tasy abrindo O.S. ao desenvolvedor do sistema, empresa Philips.

10.2.7.8.1dentificar causas, definir solugdes, realizar parametrizagdes, fazer testes, documentar e
oferecer suporte e treinamento aos usudrios desses servigos, entre outras atividades correlatas ao
sistema.

10.2.7.9.Definir etapas em conjunto com a contratante e classificar de acordo com prioridades,
implementar continuamente melhorias do uso do sistema Tasy, visando qualidade de servigo e
reducao de custos.

10.2.7.10. Todos os trabalhos deverdo ocorrer de maneira segura, sendo exercidos em um

ambiente adequado, controlado e gerenciado, para ndo propagar problemas na drea de producao e
sim na drea de testes.
10.2.7.11. A execugdo do servico deverd ser feita de forma presencial e/ou remota conforme
abaixo:
10.2.7.11.1. 02 (dois) analistas com 100% de horas presenciais, sendo 160 horas/m
és cada analista;
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10.2.7.11.2. 01 (hum) analista remoto de coordenagdo de sistemas executando 16
horas mensais, remotas;
10.2.7.11.3. 01 (hum) analista presencial executando 40 horas mensais de
coordenagdo de projetos/arquiteto de projetos e sistemas;
10.2.7.11.4. 01 (hum) analista de suporte para executar horas excedentes, caso
necessario;
10.2.7.12. A coordenagdo de sistemas/projeto poderd ser feita remotamente, com reunides
semanais, ou em qualquer tempo que um dos lados solicitar, e relatério do “Status Report” -
Relatério de andamento do projeto/sistema (vai como exemplo anexo I a este termo), para isso,
poderd ser usado o sistema de conferéncia/reunides Teams/Microsoft, que ¢é licenciado pela
Unioeste, ou outro que a empresa contratada tenha dominio e licenciamento.
10.2.7.13. Todos os servigos executados deverdo ser através de O.S. (ordens de servi¢o), para
melhor controle das atividades que estdo sendo executadas, ou mesmo por relatérios didrios e/ou
semanais das atividades em curso, executadas e encerradas. Para pagamento de notas fiscais, devem
obrigatoriamente virem acompanhadas do RMA - Relatério Mensal de Atividadees.
10.2.7.14. Quanto as horas excedentes, existe essa previsdo, desde que necessdrias e
justificadas, limitando-se no mdximo a 480 horas por ano, (média de 40 horas/més) para um analista
de suporte, podendo ser remotas/presencial.
10.2.7.15. As O.S. abertas seguem o padrao SLA — Service Level Agreement ou Acordo de
Nivel de Servigo da empresa contratante para com a contratada, a SLA define o escopo de trabalho
estabelecendo os acordos, normas e metas relacionadas ao servigo que ¢ prestado, conforme quadro
abaixo, e podem ser classificadas como: sem prioridade/baixa, normal, alta, urgéncia, emergéncia.

Inicio do atendimento em até 2 horas

SLA - Service ara O.S
Level Agreement para %2.5. L .
recém aberta - horario comercial
Indefinido, dependendo de cada caso
Tempo de
~ apresentado
resolucao

e das informacgoes recebidas

Ao se definir a

. Sem prioridade/baixa Normal | Alta Urgéncia/Emergéncia
prioridade
O tempo de 8 horas 2 horas |1 hora |1 hora
resposta deve ser
Tempo desejado de 1 semana 2 dias |24 horas | 8 horas

resolucao

10.2.8. Capacitacao:
10.2.9. Realizar treinamentos, reciclagens para usudrios chaves ou multiplicadores, e com isso

melhorar processos trazendo boas prdticas para facilitar o uso da ferramenta, possibilitando melhor

6
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resolugdo de problemas ao realizar o fechamento de incidentes ou requisi¢des de servicos
(adaptativos ou de melhorias no Tasy).

10.2.10. Todos os treinamentos devem ser documentados ¢ anexados ao Setor de Educagao
Continuada, poderd buscar esses manuais/videos/orientagdes para replicar aos demais envolvidos
No processo.

10.2.11. Controle ponto dos colaboradores que executam periodo integral no HUOP:
10.2.12. Os colaboradores da empresa contratada deverdo fazer o controle biométrico da
frequéncia, através de batida da digital pelo sistema Pontus do HUOP;

10.3. Sao obrigac¢oes do Contratante

10.3.1. receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos;

10.3.2. exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.3.3. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente, com as especificagdes constantes do edital/proposta/ordem de compra/contrato,
para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

10.3.4. comunicar ao Contratado, por escrito, as imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas,
fixando prazo para a sua correc¢do, de acordo com a Resolucao 099/2023 - COU.

10.3.5. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes do Contratado, através de comissao
ou de servidores especialmente designados;

10.3.6. efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos neste edital e seus anexos;

10.3.7. efetuar as eventuais retengoes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal e fatura
fornecida pelo Contratado, no que couber;

10.3.8. emitir decisdo sobre as solicitagdes ¢ reclamagdes relacionadas a execugdo do contrato,
ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execucao do contrato;

10.3.9. ressarcir o contratado, nos casos de extingdo de contrato por culpa exclusiva da
Administragdo, pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, além de devolver a
garantia, quando houver, e efetuar os pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data de
extingdo e pelo custo de eventual desmobilizagao;

10.3.10. adotar providéncias necessarias para a apuracao das infracdes administrativas, quando se
constatar irregularidade que configure dano a Administragdo, além de remeter coOpias dos
documentos cabiveis ao Ministério Publico competente, para a apuragdo dos ilicitos de sua
competéncia;

10.3.11. prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado;
10.3.12. Notificar a CONTRATADA, fixando prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
verificadas na execucdo dos servigos objeto do contrato;

10.3.13. Proibir que pessoas nao autorizadas pela CONTRATADA ou pelo HUOP, sob qualquer
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pretexto, efetuem intervengao técnica nos equipamentos objeto do contrato;

10.3.14. Fornecer instalagdes seguras, assim como o seu acesso, para as atividades dos funcionarios
da CONTRATADA, objetivando manter a integridade fisica dos mesmos.

10.3.15. Fiscalizar o contrato de acordo com o contido no Acordo de Nivel de Servigo (ANS),
conforme constante no Apéndice III;

11. FORMA DE PAGAMENTO

11.1. Asnotas fiscais devem ser emitidas para a Razio Social especificada nas “Informagdes para
o Fornecedor” das “Ordens de Compras”, constando numero da licitagao, lote/item e validade dos
produtos, para fins de rastreabilidade em estoque.

11.2. O pagamento fica condicionado a correta emissdao da NFe, inclusive quanto ao correto
destaque do valor de IR a ser retido observadas as regras das IN RFB n°1.234/2012 e 2.145/2023
em todos os documentos fiscais emitidos para a Universidade Estadual do Oeste do Parana —
Unioeste, a partir de 1° de Setembro de 2023, em caso de a empresa néo ser optantes pelo SIMPLES
Nacional/MEI.

11.3. O pagamento de cada fatura deveréa ser realizada em um prazo de até 30 (trinta) dias contados
a partir do atesto da Nota Fiscal, apds comprovado o adimplemento do Contratado em todas as suas
obrigacoes, ja deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante verificagdo do Certificado de
Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais, Obras e Servigcos
— GMS, destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos Federal, Estadual (inclusive do Estado
do Parana paro licitantes sediados em outro Estado da Federacao) e Municipal, com o FGTS, INSS
e negativa de débitos trabalhistas (CNDT), observadas as disposi¢des do Termo de Referéncia.
11.4. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos, bem como
enquanto ndo forem sanadas irregularidades eventualmente constatadas na nota fiscal, no
fornecimento dos bens ou no cumprimento de obriga¢6es contratuais.

11.4.1. Os pagamentos ficardo condicionados a prévia informacéo pelo credor, dos dados da conta
corrente junto a instituicdo financeiro Contratado pelo Estado, conforme o disposto no Decreto n.°
4.505, de 2016, ressalvadas as excegdes previstas no mesmo diploma legal.

11.5. No caso de instituicdo de multa, a mesma podera ser descontada do pagamento devido pela
Administracdo Publica estadual, decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em
que a Administracdo retera o pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o
licitante ou contratante.

11.6. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administracdo Publica, no periodo
compreendido entre a decisdo final que imp6s a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de
prazo de pagamento pela Administracéo.

11.6.1. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga, os valores serdo
descontados da fatura apresentada.

11.6.2. Documentacdo a ser apresentada para recebimento de cada parcela contratual faturada:

Assinatura Qualificada realizada por: Rafael Muniz de Oliveira em 18/12/2023 16:18. Assinatura Qualificada Externa realizada por: Decio Ferreira Gusso em 15/12/2023
15:55. Assinatura Avangada realizada por: Michael Anderson Muller (XXX.507.809-XX) em 19/12/2023 08:48 Local: UNIOESTE/H63, Claudio Barradas Sebastiao
(XXX.173.379-XX) em 19/12/2023 15:12 Local: UNIOESTE/H63. Inserido ao protocolo 21.202.841-0 por: Karine Daniele Byhain de Souza em: 18/12/2023 15:47.




/2 v\
(Fis. 164 Y

HOSPITAL | S (5 o
UNIVERSITARIO X \ % \Mow._43. f,f.{,-')
DO OESTE | RN/

DO PARANA U550

Hospital Universitario do Oeste do Parana - UNIOESTE .
Processo n° e-protocolo 21.202.841-0 PARANA
Inexigibilidade 012/2023 - UNIOESTE - HUOP SOVERISR D0 BENEE
Contrato 523/2023-HUOP - 7556/2023-GMS

a) o recolhimento da contribui¢do previdencidria estabelecida para o empregador e de seus
empregados, conforme dispde o artigo 195, §3° da Constituicao Federal, sob pena de rescisao
contratual;

b) o recolhimento do FGTS, referente ao més anterior;

¢) o pagamento de salarios no prazo previsto em Leli, referente ao més anterior;

d) o fornecimento de vale-transporte e auxilio-alimentagdo, quando cabivel;

e) o pagamento do 13° salario;

f) a concessao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei;

g) a realizagdo de exames admissionais ¢ demissionais e periddicos, quando for o caso;

h) encaminhamento das informacdes trabalhistas exigidas pela legislagdo, tais como a RAIS e o
CAGED;

1) listagem atualizada de admissdes e dispensas de empregados vinculados ao contrato, com base
no Caged ou E-Social, conforme o caso, bem como comprovacdo de seu envio a Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia ou 6rgdo que o venha a substituir
no futuro;

j) o cumprimento das demais obrigagdes dispostas na CLT em relacdo aos empregados
vinculados ao contrato.

12. DA GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. A empresa CONTRATADA fica dispensada da apresentacdo de garantia contratual.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O licitante e o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as san¢des administrativas
previstas na Lei Estadual n.® 15608/2007, sem prejuizo de eventuais implica¢des penais nos termos
do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Codigo Penal.

13.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta
por cento) sobre o valor total do lote no qual participou ou do contrato, observando ainda as
seguintes variagdes:

13.2.1. multa de 0,5% a 5%, nos casos das infracdes previstas no art. 195, do Decreto Estadual

10.086/2022;
13.2.2. multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 196, do Decreto Estadual
10.086/2022;
13.2.3. multa de 15% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 197, do Decreto Estadual
10.086/2022;

13.3. A multa podera ser descontada do pagamento devido pela Administragdo Publica estadual,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administragdo reterd o
pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda o licitante ou contratado.
13.3.1. A retencdo de pagamento de outros contratos, pela Administracdo Publica, no periodo
compreendido entre a decisdo final que impds a multa e seu adimplemento, suspende a fluéncia de
prazo para a Administra¢do, ndo importando em mora, nem gera compensagao financeira.
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13.4. Multa de mora diéria de até 0,3% (trés décimos por cento), calculada sobre o valor global do
contrato ou da parcela em atraso, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega; a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia, a multa de mora sera convertida em compensatoria, aplicando-se, no mais,
o disposto nos itens acima.

13.5. Sem prejuizo das sang¢des previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragao Publica, nacional ou
estrangeira, na participagdo da presente licitagdo e nos contratos ou vinculos derivados, também se
dara na forma prevista na Lei Federal n.® 12.846, de 2013, e regulamento no ambito do Estado do
Parana.

13.6. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado do Parana (CFPR).

13.7. As multas previstas neste processo poderdo ser descontadas do pagamento eventualmente
devido pelo contratante decorrente de outros contratos firmados com a Administragdo Publica
estadual.

14. CASOS DE EXTINCAO
14.1. O presente instrumento podera ser extinto:

14.1.1. por ato unilateral e escrito da Administra¢do, exceto no caso de descumprimento decorrente
de sua propria conduta;

14.1.2. de forma consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité
de resolucgdo de disputas, desde que haja interesse da Administragcdo; ou

14.1.3. por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral,
ou por decisdo judicial.

14.2. No caso de rescisdo consensual, a parte que pretender rescindir o Contrato comunicara sua
intenc¢do a outra, por escrito.

14.3. Os casos de extin¢do contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.

14.4. O Contratado, desde ja, reconhece todos os direitos da Administragdo Publica, em caso de
extingdo administrativa por inexecucao total ou parcial deste contrato.

15. ALTERACOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E SUPRESSOES

15.1. Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipodteses previstas na Lei Estadual
15608/2007.

16.1.1 Nas alteracdes unilaterais, o contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato que se fizerem nas compras.

15.2. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fusdo, cisdo ou
incorporagdo do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:
15.2.1. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original;
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15.2.2. sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

15.2.3. ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragao
a continuidade do contrato.

15.3. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgao ou entidade
contratante e condicionada a comprovacgao de que a nova empresa do consorcio possui, no minimo,
os mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores para efeito de
qualificagao econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagado
do consorcio no processo licitatorio que originou o contrato.

15.4. As alteragdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao contrato.
15.5. E vedada a subcontratacio integral;

15.6. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto tendo em vista a quantidade de salas
cirargicas e profissionais especializados necessarios para prestarem 0s servigos;

15.7. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe fungao
na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau;

15.8. O contratado deverd apresentar documentacdo do subcontratado que comprove sua
habilitacao juridica, regularidade fiscal e a qualificagdo técnica necessaria a execugdo da parcela do
servico subcontratado, tal qual solicitado no item 12.;

15.9. A subcontratagdo depende de autorizacdao prévia do CONTRATANTE, a quem incumbe
avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

15.10. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdao e coordenacao das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

15.11. Concluida a instrugdo do requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro, a
Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagdao motivada por
igual periodo.

16. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. A CONTRATANTE, na condi¢cdo de controlador, ¢ a CONTRATADA, na condicdo de
operadora, comprometem-se ao tratamento de dados pessoais relacionados ao presente Contrato,
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei n® 13.709/2018 e do Decreto Estadual n® 6.474/2020.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitagdo e seus anexos e a
proposta apresentada pelo Contratado durante a licitagao.
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17.2. Este contrato ¢ regido pela Lei Estadual 15608/2007 e demais leis estaduais e federais
pertinentes ao objeto do contrato, aplicando-se referida legislacdo aos casos omissos no presente

contrato.

17.3. O Contratante enviara o resumo deste contrato a publicacao no Diario Oficial do Estado do
Parana e no sitio eletronico oficial, sem prejuizo de disponibilizacdo da integra do contrato no

sistema GMS.

17.4. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca de Cascavel - Parana, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Cascavel, 15 de dezembro de 2023.

Universidade Estadual do Oeste do Parana — Contratante

Rafael Muniz de Oliveira
Diretor Geral do HUOP

DECIO FERREIRA
GUSS0:59686910930

Décio Ferreira
CPF: 596.869.109-30

Ghr Consultoria Tecnologica Em Informatica Ltda - Contratada

Assinado digitalmente por DECIO FERREIRA GUSS0:59686910930

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB, OU=RFB e-CPF A3, OU=(EM BRANCO), OU=27101405000172, OU
=presencial, CN=DECIO FERREIRA GUSS0:59686910930

Raz&o: Eu sou o autor deste documento

Localizag&o:

Data: 2023.12.15 15:55:10-03'00"

Foxit PDE Reader Verséao: 2023.2.0

Uusso

Michael Anderson Muller,
CPF 006.507.809-81

Testemunhas:

Claudio Barradas Sebastido,
CPF 762.173.379-91
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Documentag@o a ser apresentada para assinatura do contrato:

a) Cadastro dos funcionarios no E-Social, conforme Portaria do Ministério da Economia n°
300, de 13/06/2019 e Portaria da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho n°® 716, de
04/07/2019;

b) Atestado de Satde Ocupacional (ASO’s) conforme preconiza a Norma Regulamentadora e
os exames médicos periddicos, emitidos por um médico do trabalho;

c) Copia da carteira de trabalho e do registro do funcionario no Ministério do Trabalho e
Emprego.

d) Copia do Programa de Prevengao dos Riscos de Acidentes - PPRA;
e) Copia do Programa de Controle Médico e Satde Ocupacional — PCMSO;
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Apéndice I — Proposta da empresa

1. Objetivos:

- Proposta de Suporte Consultivo:
- Servico de sustentagdo para modulos do Tasy.

*

* 6 o o

12 (doze) meses de atendimento.

2 Analistas de 320 horas/més, sendo presencial;

1 Coordenagao remota de 16 horas mensais;

1 Arquiteto de Solugdes presencial de 40 horas mensais

1 Analista horas excedentes presencial de 40 horas mensais

2. Suporte Consultivo:

‘ e O que é o Servigos de Suporte Consultivo da GHR

Obijetiva prestar suporte para os usuarios, para médulos Tasy.
Atualmente os clientes Tasy enfrentam os seguintes desafios e paradigmas:

- A TI muda o "status quo" em média a cada 18 meses;
- As novas tendéncias precisam ser dominadas;

- O usudrio precisa de informagdo correta e confidvel;
- Seguranca e confidencialidade;

- Processos integrados;

- Custos adequados;

- Adequagao a legislagao;

- Governanga em TI;

- Alinhamento estratégico;

- Conhecimento do negdbcio;

- Transferéncia de conhecimento;
Com isso, existe a necessidade de se preencher essa lacuna que se cria, por conta de toda a
complexidade e exigéncia que existe sobre o bom funcionamento de toda a tecnologia

14

Assinatura Qualificada realizada por: Rafael Muniz de Oliveira em 18/12/2023 16:18. Assinatura Qualificada Externa realizada por: Decio Ferreira Gusso em 15/12/2023
15:55. Assinatura Avangada realizada por: Michael Anderson Muller (XXX.507.809-XX) em 19/12/2023 08:48 Local: UNIOESTE/H63, Claudio Barradas Sebastiao
(XXX.173.379-XX) em 19/12/2023 15:12 Local: UNIOESTE/H63. Inserido ao protocolo 21.202.841-0 por: Karine Daniele Byhain de Souza em: 18/12/2023 15:47.




HOSPITAL . —— ?ﬁs'i\m)
LUNIVERSITARIO S 4 Mov. 43 $)
DO OESTE | @\_ /8
DO PARANA QS

Hospital Universitario do Oeste do Parana - UNIOESTE

Processo n° e-protocolo 21.202.841-0 E&RGNA

Inexigibilidade 012/2023 - UNIOESTE - HUOP GOVERNO DO ESTADO

Contrato 523/2023-HUOP - 7556/2023-GMS

instalada.

‘ e Qual é o seu negécio?

O Negécio dos nossos clientes é Salvar
Vidas! E o0 nosso Negécio é: Servicos em TI.
Toda a expertise de cada empresa se aplica ao seu ramo de negécio. E quando uma empresa
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gue salva vidas, se vé com a necessidade de prover solu¢des de servicos em TI, isso tem se
mostrado um grande desafio. E nesse momento que a GHR prové as solugdes, desde as mais
béasicas, até as mais complexas para o ambiente Tasy.

3. Prestacio de Servicos de TI — Suporte Consultivo GHR:

‘o O que é?

Os servigos de suporte consultivo dispdem de manutencao, operagéo, suporte e gestéo
de sistemas, atendendo demandas “off site”, e/ou “on site”, reduzindo os custos e riscos
operacionais internos do cliente e ampliando a eficiéncia da area de Tecnologia da Informacao
nas empresas contratantes.

De acordo com os processos, trabalhamos na resolugéo dos problemas e realizamos o
fechamento de incidentes ou requisi¢cdes de servicos (adaptativas ou de pequenas melhorias).

Geralmente, os incidentes correspondem aos erros ou mau funcionamento de alguns
sistemas. Nestes casos, identificamos a causa, definimos a solugcdo, desenvolvemos,
realizamos as parametrizacfes e codificacdes, fazemos testes, documentamos e oferecemos
suporte.

Com as etapas bem definidas e classificadas de acordo com as prioridades,
trabalhamos continuamente na melhoria dos sistemas, visando a qualidade dos servicos e
reducéo dos custos. Todos os trabalhos ocorrem de maneira segura, sendo exercidos em um
ambiente adequado, controlado e gerenciado.

Durante os processos, os clientes acompanham 0s nossos servicos e recebem o
registro de todas as etapas realizadas. Na sequéncia, ficamos disponiveis para as atividades
de manutencado e possiveis ajustes sob demanda, garantindo a governanca de TI, como por
exemplo, o processo de Gestdo de Mudancas e o de Seguranca da Informacdo. Tudo é
gerenciado de acordo com o0s niveis de servicos (SLAs) e indicadores de desempenho
mensuraveis.

e Catalogo de Servigos — Suporte Consultivo GHR

Cada cliente pode definir quais, dos servicos ofertados pela GHR, serado realizados
por nés e quais, seréo realizados pelo cliente. Para isso, oferecemos um catalogo de servigos
onde o cliente acompanha, contrata e revisa trimestralmente.
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Para ativar um servico do catalogo, podera existir um custo de ativacdo para poder
implanta-lo
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4. Tabela de Precos - Horas Excedentes - hora homem trabalhada

Tipo de Recurso
Analista de Suporte Consultivo
Coordenacdo de Projetos

Arquiteto de Solugdes

* Impostos inclusos.

RS Hora
RS 147,29%
R$147,29*

RS 205,13*

5. Condicoes de contrato

Atividade cobertas

Descrigao

Analista

3840 horas de suporte presencial
480 horas de excedentes de suporte presencial

Arquiteto de Solucdes

480 horas de Arquiteto de solugdes presencial

Coordenagao de Projetos

192 horas de coordenagao remoto

Contato

Telefone: +55 41 3014-0822
Skype: analista (a decidir)
E-mail: analista (a decidir)

Requisitos de Conectividade

Teamviewer, Ammy
Skype, WTS

Registro de Chamadas

Ordem de Servigos (Tasy)

Horario de Atendimento
(comercial)

Das 08:00 as 12:00h
e 13:00 as 17:00h

Cobertura de médulos Tasy

Servigo de Suporte Consultivo

Classificagdo

As OSs deverao ser classificadas em: Urgéncia, Emergéncia,
Média, Baixa e Sem Prioridade;

Dono do Processo

E necessario o “Dono do Processo” definido para cada
processo

Key-user

E necessario um “usudrio-chave” definido para cada
processo
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PARANA

GOVERNOG DO ESTADO

Servicos fora de cobertura

Descricao

Resolugdo para erros de software

Serd aberto chamado por ordem de servico e
encaminhado para a fabrica Philips as solicitacdes de
corregdes.
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Periodo de Trabalho Horario

A partir da data do contrato A definir em conjunto com o cliente

5.1 Suporte consultivo GHR

O objetivo é prestar servigos de suporte para mddulos Tasy de forma integrada, observando
todas as premissas para funcionamento dos processos da instituicdo, bem como os “entregaveis”

destes processos desde que previamente definidos.

O foco das atividades esta na estruturacao das informacdes dentro da ferramenta de Ordem
de Servicos (Tasy), a forma mais apropriada de utilizacéo das regras de negdcio, a fim de atender as

demandas de gestéo da instituic&o.
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5.2 Valores - Suporte Consultivo
Valores da Proposta — Suporte Consultivo
Atividade Horas Tipo Valor Total
Analista de suporte 3840 Presencial -
Coordenador de suporte 192 Remoto -
Arquiteto de Solugdes 480 Presencial
Analista horas excedentes 480 Presencial
Total de horas 4,992 RS 763.034,24

Parcela Data Valor

1 10/abr/2023 RS 63.586,24
2 10/mai/2023 RS 63.586,24
3 10/jun/2023 RS 63.586,24
4 10/jul/2023 RS 63.586,24
5 10/ago/2023 RS 63.586,24
6 10/set/2023 RS 63.586,24
7 10/out/2023 RS 63.586,24
8 10/nov/2023 RS 63.586,24
9 10/dez/2023 RS 63.586,24
10 10/jan/2024 RS 63.586,24
11 10/fev/2024 RS 63.586,24
12 10/mar/2024 RS 63.586,24

Valor total - | RS 763.034,24

¢ Vencimento a cada dia 10 (dez) do més subsequente a execu¢do dos servigos;.

o Estimativa considerando o consumo de 2 Analistas 160 horas mensais

presencial cada analista, 16 horas mensais de Coordenagdo remota e 40 horas
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mensais presencial de Arquiteto de Solugdes e 40 horas mensais excedentes de
analista presencial.

s Ashoras excedentes seguem faturamento no més subsequente conforme item 4.
Tabela de Precos - Horas Excedentes.
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6. Acordo comercial

6.1. Despesas inclusas no valor mensal da proposta.

7. Condicdes gerais

o Fica acordado que ndo havera por parte do cliente a contratagdo de nenhum
empregado e prestador de servigos da GHR com a finalidade de admissdo em
seu quadro de empregados. Assim como ndo haverd por parte da GHR a
respectiva contratacdo de empregados e prestadores de servicos do cliente. O
exposto aplica-se pelo periodo de até seis meses apds a demissdo ou rescisao
do empregado/prestador de servigo.

o Tal ato por qualquer uma das partes incorre em infracdo contratual, em que
este descumprimento obriga o infrator a ressarcir a parte inocente, a titulo de
clausula penal, o valor equivalente a 10 vezes o valor mensal da proposta.

o O suporte consultivo € prioritariamente sobre os modulos do Tasy. Nao se
estendem para servicos de Microinformatica, Servidores, Bancos de Dados,
Rede, Telefonia, Impressoras, Hardware em geral;

o O hospital devera prover a infraestrutura necessaria para o trabalho da equipe;

¢ A renovacdo do contrato devera seguir nova negociagdo e novas condigdes a
serem discutidas entre as partes;

¢+ Validade da proposta: 60 dias.
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Apéndice II — Termo de Referéncia

TERMO DE REFERENCIA INEXIGIBILIDADE - MOTIVACAO

I. FUNDAMENTACAO

Solicitacio de compra numero 98.755 e 98.756.

O sistema Tasy esta passando por uma reformulagdo e atualizacdo tecnoldgica de versao; atualmente
estamos usando uma versao que ja ndo tem mais suporte de melhorias/inovagdes e gerenciamento, 1SS0
porque ¢ uma versao antiga, ainda na linguagem Delphi, a atualizagdo ird comtemplar diversas
facilidades para o usudrio final, inclusive ajustes e migragdo para HTMLS, com novas fungdes, padrdes
de seguranga, facilidade de gerenciamento para tomada de decisdo pelos gestores do HUOP, entre
outras diversas funcionalidades primarias e secundarias. Primarias executadas pela equipe de T.I.
suporte ao Tasy e secundarias executadas pelo proprio usuario, devido a facilidade de parametrizagao

da nova versao.

I1. OBJETO

Servigo de suporte consultivo para méddulos do sistema Tasy

I11. JUSTIFICATIVA DA INEXIGIBILIDADE

Servigo de suporte consultivo para méddulos do sistema Tasy, de forma integrada, com todas as
premissas observadas para funcionamento dos processos do HUOP — Hospital Universitario do Oeste
do Parana, dentro do sistema de gerenciamento hospitalar — Tasy.

O sistema Tasy proporciona a melhoria e evolugdo dos processos, e esse apoio de consultoria
especializada tecnoldgica fard essa sustentacdo e inovara com funcdes a serem implantadas e
sustentadas com suporte e outras diversas funcionalidades primarias e secundarias, conforme descrito
anteriormente: (primarias executadas pela equipe de T.1. suporte ao Tasy e secundérias executadas pelo
proprio usuario), devido a necessidade de novas parametrizacdes, alinhamento de fluxos, correcao de
rotinas sistémicas, levantamento de demandas nos setores e estas a serem trabalhadas para melhor
controle das informacdes.

A inexigibilidade se refere a empresa ligada ao desenvolvedor/fabricante do sistema Tasy — Philips

Clinical Informatics — Sistemas de informag¢do LTDA, a qual detém todas as licengas de uso e
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comercializacdo do sistema, portanto outra empresa nao tem o credenciamento necessario € nem
autorizagao expressa pela Philips para realizagao do servigo de suporte e consultoria referente a este
T.R. — Termo de Referéncia.

O contrato, que tratard deste T.R., podera ser aditivado em até 25% caso seja necessario, ¢ a pedido da

contratante, mediante justificativa.

IV. JUSTIFICATIVA DO PRECO A SER CONTRATADO

Em anexo nota fiscal comprovando prego de mercado

V. DA ENTREGA/REALIZACAO DO SERVICO

Hordrio de entrega do produto/realizacgdo do servigo:

De segunda a sexta das 08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 17:00 horas.

Prazo de entrega/realizacdo do servigo:

O servico devera ser iniciado em até 10 dias tteis apds assinatura do contrato da prestagao de servigos.

Condigoes de entrega do produto/realizacio do servigo:

O servi¢o devera ser evidenciado com relatérios de atendimento técnico e/ou relatorio mensal de
atividades, assinado, e sera entregue junto ao responsavel pela T.I. da area de sistemas do HUOP, ou ao
Gestor do Contrato, em até 10 dias corridos comegados a contar do primeiro dia do més subsequente a

prestacao dos servicos.

VI. DOCUMENTACAO TECNICA JURIDICA

VII. ESCLARECIMENTOS QUANTO A DOCUMENTACAO TECNICA DOS ITENS

VIII. OBRIGACOES DA CONTRATADA

25
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Os servigos de suporte consultivo para Tasy, devem dispor de manutengdo, operagao, suporte e gestao
de modulos ja implantados no Tasy, atendendo demandas ““off site”, e/ou “on site”, reduzindo os custos
e riscos operacionais internos ¢ ampliando a eficiéncia da area de Tecnologia da Informagao com esse
sistema. Realizar treinamentos, reciclagens para usuarios chaves ou multiplicadores, e com isso
melhorar processos trazendo boas praticas para facilitar o uso da ferramenta, possibilitando melhor
resolucao de problemas ao realizar o fechamento de incidentes ou requisi¢des de servigos (adaptativos
ou de melhorias no Tasy). Auxiliar na correcdo de erros, ou mau funcionamento que possam vir a
ocorrer em modulos do Tasy abrindo O.S. ao desenvolvedor do sistema, empresa Philips. Identificar
causas, definir solucdes, realizar parametrizagdes, fazer testes, documentar e oferecer suporte e
treinamento aos usuarios desses servigos, entre outras atividades correlatas ao sistema. Todos os
treinamentos devem ser documentados e anexados ao Setor de Educag¢do Continuada, poderd buscar
esses manuais/videos/orientagdes para replicar aos demais envolvidos no processo. Definir etapas em
conjunto com a contratante e classificar de acordo com prioridades, implementar continuamente
melhorias do uso do sistema Tasy, visando qualidade de servico e redugdo de custos. Todos os trabalhos
deverdo ocorrer de maneira segura, sendo exercidos em um ambiente adequado, controlado e
gerenciado, para ndo propagar problemas na area de producdo e sim na area de testes.

A execugdo do servico devera ser feita de forma presencial e/ou remota conforme abaixo:

02 (dois) analistas com 100% de horas presenciais, sendo 160 horas/més cada analista;

01 (hum) analista remoto de coordenacdo de sistemas executando 16 horas mensais, remotas;

01 (hum) analista presencial executando 40 horas mensais de coordenagdo de projetos/arquiteto de
projetos e sistemas;

01 (hum) analista de suporte para executar horas excedentes, caso necessario;

A coordenagdo de sistemas/projeto podera ser feita remotamente, com reunides semanais, ou em
qualquer tempo que um dos lados solicitar, e relatorio do “Status Report” — Relatdorio de andamento do
projeto/sistema (vai como exemplo anexo I a este termo), para isso, poderd ser usado o sistema de
conferéncia/reunides Teams/Microsoft, que € licenciado pela Unioeste, ou outro que a empresa
contratada tenha dominio e licenciamento. Todos os servigos executados deverao ser através de O.S.
(ordens de servico), para melhor controle das atividades que estdo sendo executadas, ou mesmo por

relatorios diarios e/ou semanais das atividades em curso, executadas e encerradas. Para pagamento de
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notas fiscais, devem obrigatoriamente virem acompanhadas do RMA — Relatorio Mensal de Atividades
(vai como exemplo o anexo II a este termo). Quanto as horas excedentes, existe essa previsao, desde
que necessarias e justificadas, limitando-se no maximo a 480 horas por ano, (média de 40 horas/més)
para um analista de suporte, podendo ser remotas/presencial.

Quadro resumo: informativo de quantidade de horas e analistas que devem executar o servico de

suporte consultivo e suas agoes:

Analistas Horas/més horas/ano tipo

(02) Analista de suporte 320 3840 | Presencial

(01) Coordenador de

suporte 16 192 | Remoto

(01) Arquiteto de

solugoes 40 480 | Presencial

(01)  Analista  horas

excedentes 40 480 | Presencial/remoto
Total de horas previstas 416 4992

Obs.: as horas executadas podem ser adiantadas conforme necessidade da institui¢ao, mas ndo podem
ultrapassar o quantitativo anual de 4.992 horas/ano, a ndo ser que o contrato seja aditivado, caso a
institui¢do se manifeste. Perceba-se ainda que, em meses com menos dias uteis, o quantitativo de horas

podera ser menor, portanto, serdo pagas somente as horas executadas ao final de cada més.

As O.S. abertas seguem o padrao SLA — Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servico da
empresa contratante para com a contratada, a SLA define o escopo de trabalho estabelecendo os
acordos, normas e metas relacionadas ao servigo que € prestado, conforme quadro abaixo, e podem ser

classificadas como: sem prioridade/baixa, normal, alta, urgéncia, emergéncia.

Inicio do atendimento em até 2

SLA - Service horas para O.S.

Level . , .
recém aberta -  horario
Agreement .
comercial
Indefinido, dependendo de cada
Tempo de
~ caso apresentado
resolucao

e das informacoes recebidas

Ao se definir a

prioridade Sem prioridade/baixa Normal/média | Alta Urgéncia/Emergéncia
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(@) tempo de 8 horas 2 horas 1 hora 1 hora
resposta deve ser

Tempo de~sej ado 1 semana 2 dias 24 horas |8 horas
de resolugdo

O quadro acima faz parte do anexo III — SLA — Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de Servigo
Obs.: os anexos I e II, estdo respectivamente nas paginas 36 movimento 2 ¢ pag. 47 movimento 2.
Documentagdo a ser apresentada para recebimento de cada parcela contratual faturada:

a) o recolhimento da contribuigao previdenciaria estabelecida para o empregador e de seus empregados,
conforme dispde o artigo 195, §3° da Constituicao Federal, sob pena de rescisdo contratual;

b) o recolhimento do FGTS, referente ao més anterior;

¢) o pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior;

d) o fornecimento de vale-transporte e auxilio-alimentagdo, quando cabivel,

e) o pagamento do 13° salario;

f) a concessao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei;

g) a realizagdo de exames admissionais e demissionais e periddicos, quando for o caso;

h) encaminhamento das informagdes trabalhistas exigidas pela legislacdo, tais como a RAIS e o
CAGED;

1) listagem atualizada de admissdes e dispensas de empregados vinculados ao contrato, com base no
Caged ou E-Social, conforme o caso, bem como comprovagao de seu envio a Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia ou 6rgdo que o venha a substituir no futuro;

j) o cumprimento das demais obrigacdes dispostas na CLT em relagdo aos empregados vinculados ao
contrato.

Documentagao a ser apresentada para assinatura do contrato:

a) Cadastro dos funcionarios no E-Social, conforme Portaria do Ministério da Economia n°® 300,
de 13/06/2019 e Portaria da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho n°® 716, de 04/07/2019;

b) Atestado de Saude Ocupacional (ASO’s) conforme preconiza a Norma Regulamentadora e os
exames meédicos perioddicos, emitidos por um médico do trabalho;

C) Copia da carteira de trabalho e do registro do funcionario no Ministério do Trabalho e Emprego.
d) Copia do Programa de Prevencao dos Riscos de Acidentes - PPRA;

e) Copia do Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO;

Controle ponto dos colaboradores que executam periodo integral no HUOP:

Os colaboradores da empresa contratada deverdo fazer o controle biométrico da frequéncia, através de
batida da digital pelo sistema Pontus do HUOP;

IX. GESTOR DO CONTRATO

Informar a pessoa que sera responsavel por acompanhar a execuc¢ao do contrato e atestar que esta sendo

executado de acordo com o que foi contratado. E necessario o recolhimento da assinatura.

Gestor: Claudio Barradas Sebastido

Fiscal: Anito Jorge Steffens
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Fiscal: Michael Anderson Muller

Fiscal: Janaina Veronica Lahm

Responsavel pela andlise das amostras (se houver):

X. VIGENCIA DO CONTRATO

12 (doze) meses, o qual passard a contar a partir da assinatura do contrato.

O contrato podera ser renovado por iguais e sucessivos periodos por até 60 meses.

Responsavel pela elaboracdo do termo:

Nome: Claudio Barradas Sebastiao

R.G.: 5.737.830-1

Telefone: 45 — 3321-4689

Assinatura
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Apéndice III — Acordo de Nivel de Servigo
As O.S. abertas seguem o padrao SLA — Service Level Agreement ou Acordo de Nivel de
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GOVERNO DO ESTADO

Servigo da empresa contratante para com a contratada, a SLA define o escopo de trabalho

estabelecendo os acordos, normas e metas relacionadas ao servico que ¢ prestado,

conforme quadro abaixo, e podem ser classificadas como: sem prioridade/baixa, normal,

alta, urgéncia, emergeéncia.

Inicio do atendimento em até 2

SLA - Service
horas para O.S.
Level ) L.
recém aberta -  horario
Agreement .
comercial
Indefinido, dependendo de cada
Tempo de
~ caso apresentado
resolucao

e das informacoes recebidas

Ao se definir a

de resolucao

o Sem prioridade/baixa Normal/média | Alta Urgéncia/Emergéncia
prioridade
O tempo de R horas 2 horas 1 hora 1 hora
resposta deve ser
Tempo desejado 1 semana 2 dias 24 horas |8 horas

Gradag@o 2 - glosa de R$ 200,00 (duzentos reais) na fatura mensal;
Gradagao 3 - glosa de R$ 300,00 (trezentos reais) na fatura mensal;

Ao final do contrato, o tltimo pagamento somente sera liberado se

Inicio de | Data do inicio da prestacdo dos servicos (conforme disposto em
Vigéncia clausula contratual), sendo renovavel a cada prorrogacdo, se houver.
Faixas de GLOSA DE VALOR MENSAL DO CONTRATO

ajuste " | Gradagao 1 - glosa de RS 100,00 is) na f I
pagamento Gradagao 1 - glosa de R$ 100,00 (cem reais) na fatura mensal;

ndo houver nenhum procedimento de glosa pendente.

Conforme quadro acima, que define os tempos de atendimento do Acordo de Nivel de

Servigo, e outras nao conformidades que possam ocorrer, conforme abaixo, € em caso de

ndo cumprimento, ¢ passivel de adverténcias e/ou multa/glossa de valores:

1.1.1 - - Mensalmente, no primeiro dia util do més subsequente a prestacdo dos

servigos, o fiscal do contrato comunicard ao Gestor se houveram irregularidades no més

anterior.
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1.1.2 - - Recebida a comunicagdo de irregularidade contratual com descri¢ao de fato
contemplado no ANS — Acordo de Nivel de Servico, o Gestor do contrato notificara a
CONTRATADA para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, apresente justificativa.

1.1.3- - A defesa da CONTRATADA devera ser enviada ao e-mail do gestor,
respeitados os prazos estipulados.

1.1.4- - Apresentada a manifestacdo ou transcorrido o prazo sem qualquer
justificativa por parte da CONTRATADA, o Gestor do Contrato analisard sobre a
necessidade ou ndo de outras diligéncias, encaminhando, quando necessario, ao fiscal do
contrato.

1.1.5- - Apoés a verificagdo de cumprimento das etapas e elucidagdo dos fatos, o
Gestor do Contrato informara sobre a tramitagao e eventual valor a ser glosado.

1.1.6 - - Na sequéncia, os autos serdo encaminhados a Assessoria Juridica do 6rgao
ou entidade, assim que compiladas todas as ocorréncias do més de referéncia, para analise
de eventual aplicacdo da glosa em carater corretivo.

1.1.7 - - Com o parecer, os autos serdo encaminhados a autoridade competente do
orgao ou entidade que decidira pela aplicagdo ou nao da glosa proposta.

1.1.8 - - Decidido, os autos retornardo ao Gestor do Contrato para as anotacdes e
comunicacoes devidas.

1.19- - Uma vez comunicada sobre a aplicagdo de glosa, os autos serdo
encaminhados a unidade financeira para o ajuste no pagamento.

1.1.10 - - Para a apuracdo do ANS o CONTRATANTE adotara a tipificagdo das agdes
contempladas na tabela abaixo:

Tipificag¢do das a¢des contempladas no acordo de niveis de servigo, gradagao e incidéncia:

Item Descri¢ao (ocorréncia) Grau (pontos) | Incidéncia
1 Permitir a presenca de funciondrio da 1 Por
empresa ndo identificado; prestador
2 Deixar de cumprir solicitacao do Gestor do 1 Por
Contrato; ocorréncia
3 Deixar de informar nome de funciondario 1 Por
que substitua aquele que esta de servigo, ocorréncia
sem comunicar a substitui¢do do mesmo,
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mesmo que por motivo de férias, atestado
de satude, e/ou outro;

4 Deixar de participar de reunides que Por
venham a ser convocadas pelo gestor, em ocorréncia
horario comercial — das 08:00 as 12:00 e
das 13:00 as 17:00 horas;

5 Deixar seguir as normas de seguranga do Por
trabalho, conforme orientacdo do SESMT; empregado

6 Deixar de atender solicitacdo do fiscal Por
técnico atinente a nao aceitacdo dos ocorréncia
servicos prestados, de acordo com o ora
contratado;

7 Utilizar as dependéncias do Por
CONTRATANTE para fins diversos do ocorréncia
objeto do contrato;

8 Retirar das dependéncias do Por item e
CONTRATANTE qualquer equipamento por
ou material que ndo seja de sua ocorréncia
propriedade ou que esteja previsto em
contrato, sem autorizagao prévia do fiscal
técnico;

9 Deixar de encaminhar Carta de Por
Apresentagdo ao fiscal, no dia da eventual prestador
substituicdo ou alocacdo de novo
profissional que venha substituir o atual
que estd de servico;

10 Deixar de atender O.S. no prazo estipulado Por
na tabela SLA deste anexo, sendo nivel de ocorréncia
prioridade: sem  prioridade/baixa —
considerando 8 horas de tempo de resposta
e 1 semana de tempo desejado de solucao

11 Deixar de atender O.S. no prazo estipulado Por
na tabela SLA deste anexo, sendo nivel de ocorréncia
prioridade: normal/média — considerando
2 horas de tempo de resposta e 2 dias de
tempo desejado de solucao

12 Deixar de atender O.S. no prazo estipulado Por
na tabela SLA deste anexo, sendo nivel de ocorréncia
prioridade: Alta — considerando 1 hora de
tempo de resposta e 24 horas de tempo
desejado de solucao

13 Deixar de preencher relatérios ou Por
documentacdo que comprovem a ocorréncia
prestacdo do servico e horas trabalhadas;
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14 Deixar de atender O.S. no prazo estipulado 3 Por
na tabela SLA deste anexo, sendo nivel de ocorréncia
prioridade:  Urgéncia/Emergéncia  —
considerando 1 hora de tempo de resposta
e 8 horas de tempo desejado de solucdo

15 Disponibilizar em escala prestador ndo 3 Por
habilitado e previamente autorizado para prestador
execucdo dos servicos de suporte
consultivo;

Numero de pontos = nimero de pontos * o numero de incidéncia. Ex: (pontos
1+2+3=6 * 3 incidéncias = 18 pontos).

1.2 - Serdo considerados para os ajustes no pagamento a CONTRATADA, os seguintes

critérios:
PONTUACAO ~
AFERIDA/MES APLICACAO
De 1 até 14 pontos Adverténcia
A partir de 15 pontos Ajuste no pagamento do valor mensal total apurado

1.3 - A faixa de adverténcia considerard apenas para as ocorréncias grau 1 e 2.

1.4 - As ocorréncias de grau 3 serdo apuradas e glosadas independentemente da
pontuacdo aferida.

1.5 - Para o calculo de valores proporcionais sera sempre considerado o més comercial
de 30 (trinta) dias e os dias efetivamente trabalhados.

1.6 - O valor da glosa a ser aplicada é obtido pela férmula, o qual se dard da seguinte
forma:

Quantidade de ocorréncias por gradacao * o valor da glosa conforme o grau de gradagao.
Exemplo: 2 ocorréncias no grau 3 (2 * R$ 300,00 = R$ 600,00) + 1 ocorréncias no grau
2 (1 * R$ 200,00), totalizando R$ 800,00.

1.7 - Apos a aplicagdo de 03 (trés) adverténcias, consecutivas ou ndo, na 4* (quarta) sera
aplicada a glosa de maior pontuacao no periodo, reiniciando-se novo ciclo de apuragao.
1.8 - A aplicagdo do valor da glosa apurado se dara no pagamento do més subsequente ao
avaliado, ou ndo sendo possivel a finalizacdo do processo, serd aplicada no segundo més

a0 da ocorréncia.
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1.9 -0 Iicitante ¢ o contratado que incorram em infragdes sujeitam-se as sangoes
administrativas previstas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021 e nos arts. 193 ao
227 do Decreto n.° 10.086, de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais implicagdes
penais nos termos do que prevé o Capitulo II-B do Titulo XI do Cédigo Penal.

1.10 - Tempo de entrada no problema: o atendimento deve ser instantdneo no horario
comercial, e em até 2h, respondendo em histérico com o executor previsto.

1.11 - Tempo de diagnostico: diagnosticar o problema o quanto antes, principalmente se
algo parou. E classificar, caso seja defeito de software envio para a Fabrica onde sera
seguido o SLA do contrato com a fabricante do software, sendo que a GHR intermediara
junto a equipe Philips.

1.12 - Solugdo de contorno: podendo assim sugerir uma solu¢do de contorno o mais

rapido possivel, apresentando um tempo estimado de entrega.

1.13 - O ajuste mensal no pagamento 8 CONTRATADA fica limitado a 4% (quatro por

cento) do valor mensal do contrato.

34

Assinatura Qualificada realizada por: Rafael Muniz de Oliveira em 18/12/2023 16:18. Assinatura Qualificada Externa realizada por: Decio Ferreira Gusso em 15/12/2023
15:55. Assinatura Avangada realizada por: Michael Anderson Muller (XXX.507.809-XX) em 19/12/2023 08:48 Local: UNIOESTE/H63, Claudio Barradas Sebastiao
(XXX.173.379-XX) em 19/12/2023 15:12 Local: UNIOESTE/H63. Inserido ao protocolo 21.202.841-0 por: Karine Daniele Byhain de Souza em: 18/12/2023 15:47.




HOSPITAL . i (%2>
UNIVERSITARIO x, \&\Mov- 43 ) &)
DO OFSTE o\~
DO PARANA %00

Hospital Universitario do Oeste do Parana - UNIOESTE

Processo n° e-protocolo 21.202.841-0 PARANA
Inexigibilidade 012/2023 - UNIOESTE - HUOP BOVERRS SO ESTNRG
Contrato 523/2023-HUOP - 7556/2023-GMS

Apéndice IV — Cronograma

CRONOGRAMA SUPORTE CONSULTIVO GHR/HUOP
Suporte consultivo modulos sistema Tasy Delphy/HTMLS, englobando
Jan/24 | atendimento a O.Ss. e migracdo de mddulos delphi para HTMLS5
Suporte consultivo modulos sistema Tasy Delphy/HTMLS, englobando
Fev/24 | atendimento a O.Ss. e migracdo de mddulos delphi para HTMLS5
Suporte consultivo modulos sistema Tasy Delphy/HTMLS, englobando
Mar/24 | atendimento a O.Ss. e migracdo de mddulos delphi para HTMLS5
Suporte consultivo modulos sistema Tasy Delphy/HTMLS, englobando
Abr/24 | atendimento a O.Ss. e migracdo de mddulos delphi para HTML5
Suporte consultivo modulos sistema Tasy Delphy/HTMLS, englobando
Mai/24 | atendimento a O.Ss. e migracdo de mddulos delphi para HTML5
Suporte consultivo modulos sistema Tasy Delphy/HTMLS, englobando
Jun/24 | atendimento a O.Ss. e migracdo de modulos delphi para HTMLS5
Suporte consultivo modulos sistema Tasy Delphy/HTMLS, englobando
Jul/24 | atendimento a O.Ss. e migracdo de modulos delphi para HTMLS5
Suporte consultivo modulos sistema Tasy Delphy/HTMLS, englobando
Ago/24 | atendimento a O.Ss. e migracdo de modulos delphi para HTML5
Suporte consultivo modulos sistema Tasy Delphy/HTMLS, englobando
Set/24 |atendimento a O.Ss. e migracdo de modulos delphi para HTMLS5
Suporte consultivo modulos sistema Tasy Delphy/HTMLS, englobando
Out/24 | atendimento a O.Ss. e migracdo de modulos delphi para HTMLS5
Suporte consultivo modulos sistema Tasy Delphy/HTMLS, englobando
Nov/24 | atendimento a O.Ss. e migracdo de mddulos delphi para HTML5
Suporte consultivo modulos sistema Tasy Delphy/HTMLS, englobando
Dez/24 | atendimento a O.Ss. e migracdo de modulos delphi para HTMLS5

SUPORTE CONSULTIVO

O suporte consultivo, em termos gerais, refere-se a uma abordagem de fornecimento de
suporte ou servigcos em que o provedor ndo se limita apenas a corrigir problemas técnicos
imediatos, mas também desempenha um papel consultivo. Essa abordagem visa ir além
das questdes técnicas imediatas e busca entender as necessidades mais amplas da
contratante, oferecendo orientacao estratégica para otimizar o uso ou a implementacao de
uma solugao.

O suporte consultivo ndo apenas reage a problemas existentes, mas também procura
antecipar e evitar problemas futuros.

A abordagem do suporte consultivo ¢ comum em setores de tecnologia, servicos de T1 e
outros servicos especializados. Ela visa agregar valor por meio de um entendimento mais
profundo e de contribuicdes proativas para o melhor desempenho do sistema da
contratante, nesse caso o sistema Tasy, indo além do simples suporte técnico, inclusive
englobando treinamento e capacitagdo dos usuarios do sistema.
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