	TERMO DE REFERÊNCIA SERVIÇOS – MOTIVAÇÃO

	I. FUNDAMENTAÇÃO

	O Sistema Único de Saúde (SUS), desde a sua criação, apresentou grandes avanços e desafios em sua organização e resolutividade. No entanto, devido a sua complexidade, muito existe a ser superado para que esse sistema promova efetivamente o acesso universal, integral e equânime à saúde para a população brasileira. 

As emergências e urgências oftalmológicas são causas de morbidades na sociedade. Os traumatismos oculares são responsáveis por significativa procura aos serviços de Oftalmologia, pois causam alteração ocular funcional substancial podendo até levar à cegueira, com prejuízos pessoais, sociais e econômicos significativos. De acordo com a Organização Mundial da Saúde (OMS), ocorrem, por ano, cerca de 55 milhões de traumatismos oculares que restringem as atividades por pelo menos um dia, dentre estes, 750.000 necessitam de hospitalização, o que justifica a relevância desse serviço. Ressalta-se que, muitas vezes, o primeiro atendimento é realizado por médicos não oftalmologistas, o que pode prejudicar o prognóstico ocular devido ao despreparo dos profissionais. 

Nos hospitais universitários e em serviços de atendimento terciário em oftalmologia, os serviços de urgência oftalmológica representam importante parte do atendimento a pacientes com afecções oculares. Estes serviços são, em muitos casos, a porta de entrada e contato inicial de pacientes com um serviço oftalmológico, sendo atendidas, além de urgências propriamente ditas, diversas outras doenças oculares de pacientes que procuram estes serviços como atendimento inicial. O oftalmologista deve estar preparado para um diagnóstico correto e tratamento apropriado de urgências oculares por serem questões importantes para um prognóstico visual que pode resultar em cegueira. Estudos mostram que 5 a 82% das consultas no departamento de emergência são por problemas eletivos. Esta larga variação se deve ao desconhecimento da população para definir um critério de urgência. As causas mais comuns de atendimento na urgência ocular são traumas oculares, infecções oculares, tumores, descolamento de retina e uveíte. Na região sul do Brasil estudos relatam que além dos traumas, as inflamações palpebrais, os transtornos de conjuntiva, da córnea e esclera foram os diagnósticos predominantes, dentre os quais, o corpo estranho de córnea, as ceratites superficiais, a conjuntivite, o pterígio, a blefarite são causas frequentes de procura ao oftalmologista na urgência.

Para tornar o atendimento mais ágil onde ocorre grande demanda reprimida, é possível estabelecer um processo diferenciado que envolva uma equipe de oftalmologistas e auxiliares com etapas operacionais definidas e com equipamentos adequados para atender à população. 

Com o credenciamento do serviço, o Hospital Universitário pretende reduzir a fila de espera na especialidade de oftalmologia, na qual atualmente a espera por uma consulta ou procedimento com médicos especialistas pelo SUS é tardia. De acordo com a central de agendamentos de consultas municipal, ligada à secretaria de saúde local, número significativo de pacientes aguardam por uma consulta especializada, sendo a maior procura na especialidade de oftalmologia.

Considerando que devido a falta de equipamento e equipe médica o HUOP atende somente nos fins de semana e durante a semana somente após as 18hs, depois que as clínicas conveniadas com o município estão fechadas.

Considerando que existe a necessidade da macrorregião em ter um hospital que disponha de atendimento de qualidade e com resolutividade 24hs por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

Considerando que Cascavel possui aproximadamente 400 mil habitantes.
Considerando que a região é polo de agronegócios e industriais e há susceptibilidade em traumas oculares.
Considerando que há surtos de conjuntivites sazonais.
Considerando que todos os serviços de oftalmologia disponíveis na macrorregião não possuem o serviço completo de urgência/emergência em oftalmologia.
Considerando que o HUOP é um hospital escola e esse serviço para a área educacional oferecerá condições tecnocientíficas para todos os estudantes realizarem os estágios tanto no consultório de emergência como no centro cirúrgico.
Considerando a Portaria SAS/MS nº 288, de 19 de maio de 2008, que define que as Redes Estaduais e Regionais de Atenção em Oftalmologia sejam compostas por Unidades de Atenção Especializada em Oftalmologia e Centros de Referência em Oftalmologia. Na qual determina a organização de uma linha de cuidado em oftalmologia, desde a Atenção Básica até os Centros de Referência, para alcançar impacto positivo na morbidade e na qualidade de vida dos usuários do SUS, por intermédio da garantia da equidade, continuidade e integralidade.

	II. OBJETO

	Contratação de empresa especializada para prestação de serviços na área de oftalmologia de urgência e emergência para atender a necessidade e demanda do Hospital Universitário do Oeste do Paraná, conforme quantitativos e especificações constantes no presente edital e anexos.

Detalhamento do objetivo

· Fornecimento de equipe de oftalmologia para o serviço funcionar em tempo integral (24 horas do dia / 07 dias por semana/ 365 dias por ano), conforme especificações e quantitativos estabelecidos nos anexos;

· Gestão dos equipamentos, incluindo fornecimento de itens em locação, qualificação, manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos, conforme especificações e quantitativos estabelecidos nos anexos;

· Fornecimento de materiais de Consultório oftalmológico completo, conforme especificações e quantitativos estabelecidos nos anexos;
· Fornecimento de materiais para sala cirúrgica oftalmológica completo, conforme especificações e quantitativos estabelecidos nos anexos;
· Fornecimento de itens consumíveis (materiais médico hospitalares), conforme especificações e quantitativos estabelecidos nos anexos.
A execução do objeto pela CONTRATADA deverá compreender a etapa de implantação segundo o cronograma físico financeiro anexo VIII. 
Relação de Anexos:

ANEXO I – PROCEDIMENTOS OFTALMOLÓGICOS

ANEXO II– MANUTENÇÃO, QUALIFICAÇÃO, PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS

ANEXO III – DISPONIBILIZAÇÃO DE EQUIPAMENTOS PARA O SERVIÇO CONTRATADO

ANEXO IV – FORNECIMENTO DE INSUMOS

ANEXO V – EQUIPE TÉCNICA

ANEXO VI – EQUIPAMENTO DE PROTEÇÃO INDIVIDUAL

ANEXO VII - MODELO DE PROPOSTA (PARA PREÇO MÉDIO E PARA LICITAÇÃO)

ANEXO VIII – CRONOGRAMA FÍSICO FINANCEIRO

ANEXO IX – ESCALA DE TRABALHO DA EQUIPE

ANEXO X – ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO



	Metodologia adotada para obtenção das quantidades constantes nas solicitações de compra

	A quantidade de profissionais e materiais necessários para a prestação de serviço na área de oftalmologia está de acordo com o exigido pela legislação vigente Portaria SAS/MS nº 288, de 19 de maio de 2008. 



	III. TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICROEMPRESA (ME) E EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP) - LEI 123/2006

	Delimitação da localização dos fornecedores para promoção ao desenvolvimento econômico:

	O objeto desta licitação não é passível de divisibilidade, tendo em vista a complexidade do serviço a ser contratado, a necessidade de compatibilidade dos processos e itens fornecidos e impossibilidade de concatenar todos os processos sem que haja prejuízo à segurança do processo e do paciente.

	A análise das informações e o parecer sobre licitação exclusiva para ME ou EPP caberá à Direção Administrativa.

	IV. GESTOR DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS/CONTRATO

	Informar a pessoa que será responsável por acompanhar a execução da ata de registro de preço/contrato e atestar que está sendo executado de acordo com o que foi contratado. É necessário o recolhimento da assinatura.

	Gestor: Tem atribuições administrativas

	Nome: Vilson Dalmina
	

	R.G.: 5746015-6
	

	Telefone:45- 3321-5459
	Assinatura do fiscal

	Fiscal técnico: Acompanha e fiscaliza a execução – conhecimento técnico apto a realizar a conferência do objeto

	Nome: 
	 

	R.G.:
	 

	Telefone:
	Assinatura do fiscal

	Fiscal administrativo: Acompanha e fiscaliza a execução – verifica a documentação

	Nome:
	 

	R.G.:
	 

	Telefone:
	Assinatura do fiscal

	Fiscal técnico:

	Nome:
	 

	R.G.:
	 

	Telefone:
	Assinatura do fiscal

	Fiscal administrativo:

	Nome: Vilson Dalmina
	 

	R.G.:9331410-7
	 

	Telefone:45- 3321-5459
	Assinatura do fiscal

	V. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

	Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condições, conforme especificações, prazo e local constantes no edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarão, quando couber, as indicações referentes a: marca, fabricante, modelo, procedência e prazo de garantia ou validade, e acompanhado do manual do usuário, com uma versão em português e da relação da rede de assistência técnica autorizada;

Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Código de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de 1990);

Substituir, reparar ou corrigir, às suas expensas, no prazo fixado no termo de referência, o objeto com avarias ou defeitos;

Comunicar à contratante, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovação;

Indicar preposto para representá-la durante a execução do contrato;

Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;

Manter atualizados os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Paraná, conforme legislação vigente;

A empresa contratada não poderá estar registrada no Cadastro Informativo Estadual – CADIN Estadual; 

Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do contrato;

Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o atendimento ao objeto da licitação, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do art. 104 da Lei Estadual 15.608, de 2007;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalização da UNIOESTE, no tocante ao fornecimento do material, assim como ao cumprimento das obrigações previstas na Ata, inclusive possibilitando à UNIOESTE efetuar vistoria em suas instalações, a fim de verificar as condições para atendimento do fornecimento do produto;

Prover todos os meios necessários à garantia do pleno fornecimento do produto, inclusive considerados os casos de greve ou paralisação de qualquer natureza;

Comunicar imediatamente à UNIOESTE toda alteração ocorrida no contrato social que acarrete modificação do objeto social, da administração e/ou aumento e diminuição do capital social da empresa, conta bancária, e outras informações julgadas necessárias para plena execução do objeto da ATA;

Respeitar e fazer cumprir a legislação de segurança e saúde no trabalho, previstas nas normas regulamentadoras pertinentes;

Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os ônus decorrentes. Tal fiscalização dar-se-á independentemente da que será exercida pela UNIOESTE;

Indenizar terceiros e/ou a UNIOESTE, mesmo em caso de ausência ou omissão da fiscalização, por quaisquer danos ou prejuízos causados, devendo adotar todas as medidas preventivas, com fiel observância às exigências das autoridades competentes e às disposições legais vigentes;

Entregar qualquer item registrado, independente de valor ou quantidade, cumprindo rigorosamente o prazo de entrega;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela UNIOESTE, cujas reclamações se obrigam a atender prontamente, bem como cientificar a UNIOESTE, imediatamente e por escrito, acerca de qualquer anormalidade que verificar quando da execução do objeto na Ata.

Todos os produtos entregues serão recebidos e conferidos por uma Comissão composta de servidores da instituição, a qual, ao final dos trabalhos de conferência, emitirá laudo de recebimento em relação ao produto entregue. Os produtos que apresentarem problemas e/ou defeitos serão rejeitados, obrigando-se o fornecedor a substituí-los, sem prejuízo para a instituição. Apurada, em qualquer tempo, divergência entre as especificações pré-fixadas e o fornecimento efetuado, serão aplicados à CONTRATADA sanções previstas no edital e na legislação vigente.

Os produtos deverão estar em conformidade com as normas vigentes. 

	A CONTRATADA na execução dos serviços obriga-se a:

A CONTRATADA deverá disponibilizar primeiro retorno ambulatorial nas dependências da CONTRATANTE para seguimento dos pacientes atendidos na urgência e emergência e encaminhar posteriormente para atendimento ambulatorial no SUS;

Implantar a planificação, execução e supervisão permanente dos serviços, de modo a obter uma operação correta, efetiva e eficaz, realizando-os de maneira meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as etapas contratadas no serviço;

Prestar os serviços dentro dos parâmetros e rotinas estabelecidas, fornecendo todos os insumos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas com a observância das recomendações aceitas pelas boas práticas, normas e legislações;

A CONTRATADA deverá reexecutar serviços tidos como não satisfatórios, sempre que solicitado pelos Gestores/ Fiscais do Contrato, sem ônus para o HUOP;

Implementar e manter, por toda a execução do contrato, a gestão dos equipamentos, qualificação, manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos;

Responsabilizar-se integralmente pelo gerenciamento dos do serviço contratado;
Responsabilizar-se pela atualização tecnológica e de manutenção dos equipamentos;
Responsabiliza-se pelo fornecimento de materiais de Consultório oftalmológico completo, conforme especificações e quantitativos estabelecidos nos anexos;

Responsabiliza-se pelo fornecimento de materiais para sala cirúrgica oftalmológica completo, conforme especificações e quantitativos estabelecidos nos anexos;
Responsabiliza-se pelo fornecimento de itens consumíveis (materiais médico hospitalares), conforme especificações e quantitativos estabelecidos nos anexos;

Prestar os serviços descritos no objeto com disponibilização de equipe técnica qualificada e com registro de classe ativo da área de saúde:
· A CONTRATADA deverá comprovar o vínculo empregatício dos profissionais, através da relação de empregados do FGTS/INSS ou outro documento eficaz, para a assinatura do contrato;

· A CONTRATADA poderá subcontratar serviços os quais se referem as atividades secundárias pertinentes ao objeto, tais como manutenção e qualificação de equipamentos. Entretanto, esta não exclui a responsabilidade da CONTRATADA perante a administração pública quanto à qualidade técnica do serviço prestado.  

· A CONTRATADA, para fins de assinatura do contrato, deverá comprovar que as empresas subcontratadas atendem aos requisitos de qualificação técnica dispostos no edital.

Capacitar a equipe da CONTRATANTE para uso dos recursos e implementação do serviço, não havendo relação de subordinação entre eles;

Manter, sediado junto à CONTRATANTE, encarregado e/ou profissional responsável, previamente definido, capaz de tomar decisões compatíveis com os compromissos assumidos. 

Selecionar e preparar rigorosamente a equipe técnica que irá orientar e/ou executar os serviços, sendo suas funções profissionais legalmente registradas em suas Carteiras de Trabalho ou através de contratos de prestação de serviços;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito Federal, Estadual ou Municipal, as Normas de Segurança e Proteção do Trabalho;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de sua equipe, das normas disciplinares determinadas pelo Ministério do Trabalho;

Responsabilizar-se também pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais, resultantes da execução do contrato, conforme exigência legal; 

Responsabilizar-se integralmente pelo atendimento de seus colaboradores acidentados ou com mal súbito;

Disponibilizar todo equipamento de proteção individual (EPI) e equipamento de proteção coletiva (EPC) à equipe CONTRATADA em perfeitas condições de uso e com CAEPI vigente no MTE, bem como, capacitar a equipe para uso adequado destes;

Garantir que as intervenções técnicas executadas pela CONTRATADA sejam realizadas por profissionais devidamente capacitados para tal, com registro dos serviços executados no sistema informatizado disponibilizado;

Instruir e capacitar os usuários da CONTRATANTE acerca do manuseio e cuidado dos equipamentos instalados;

Manter a equipe devidamente uniformizada nas dependências do hospital e nos setores de atuação utilizando-se de conjunto privativo, a ser fornecido pela CONTRATADA, e identificando-a através de crachás, constando nome, n. º do RG, função, nome da empresa e fotografia recente;

Manter disciplina nos locais dos serviços, substituindo das funções, qualquer colaborador que venha a ser, comprovadamente, considerada de conduta inconveniente pela CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pela paralisação não programada acarretada por falhas dos equipamentos e deverá tomar providências pertinentes para o reestabelecimento e colocação em operação, no menor tempo possível, de forma segura e confiável, com o acionamento da manutenção;

Identificar os equipamentos e artigos de sua propriedade, de forma a não serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;

Garantir que os equipamentos elétricos sejam verificados e calibrados, de modo a evitar danos à rede elétrica da CONTRATANTE;

Responder por danos estruturais, mecânicos ou elétricos causados ao CONTRATANTE ou terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo, após averiguação e constatação dos fatos, na execução do contrato, não excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalização ou acompanhamento pela CONTRATANTE;

Comunicar de imediato a CONTRATANTE a existência de qualquer defeito em instalações que não possa ser eliminado pela CONTRATADA e cuja correção dependa de orçamento a ser previamente aprovado, devendo especificar as providências necessárias.


	Horário de realização do serviço:

	O serviço deverá ser fornecido 24 horas por dia, de forma ininterrupta, ou seja, todos os dias do mês e do ano.

	Local de realização do serviço:

	O Serviço deverá ser prestado pela Contratada nas dependências do Hospital Universitário do Oeste do Paraná - HUOP, situ à Av. Tancredo Neves, 3224 – Bairro Santo Onofre – CEP 85.806-470 - Cascavel, Estado do Paraná.

	Prazo de início da execução do serviço:

	A execução do serviço deverá ter início em até 60 (sessenta) dias, a contar da data de assinatura do contrato.

	Condições de realização do serviço:

	Caberá à empresa contratada prestar o serviço acordado, conforme fluxos de processos e produção diária estabelecidas no HUOP.

Atender de forma específica ao serviço de oftalmologia e número de procedimentos conforme;
Realizar procedimentos especificados conforme anexo I;

a) Número de atendimentos: média de 100 procedimentos/mês;

b) Número de procedimentos cirúrgico: média de 60 procedimentos/mês;

c) Número de exames específicos: média de 100 procedimentos/mês;
Manutenção, qualificação, preventiva e corretiva dos equipamentos conforme anexo II;
Investimento tecnológico disponibilizado pela contratada, conforme especificações e quantitativos estabelecidos no anexo III deste documento;

Abastecimento de insumos, conforme especificações e quantitativos estabelecidos no anexo IV;

Disponibilização de equipe técnica para gerenciamento dos serviços executados, conforme especificações e quantitativos estabelecidos no anexo V.

As atividades assistenciais médicas prestadas na CONTRATANTE serão admitidos Residentes com no mínimo 1 (um) ano de programa de residência em execução, devidamente preceptoriados por profissional médico habilitado, em consonância com as normas regulamentadoras dos programas de residência médica. 

DAS CONDIÇÕES OPERACIONAIS
Executar as atividades em condições operacionais específicas e técnicas, compatíveis com os serviços a serem desenvolvidos, ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana. 
Implantar e manter em pleno funcionamento o serviço de oftalmologia.
DA MANUTENÇÃO E QUALIFICAÇÃO DE EQUIPAMENTOS:

Será de responsabilidade da contratada a manutenção preventiva, corretiva e qualificação de desempenho dos equipamentos alocados, sejam eles de posse da contratante, desde que destinados a atividade fim prevista neste edital ou da contratada, bem como o fornecimento de peças, mão-de-obra especializada, custos de envio e remessa (frete);

Todo serviço de manutenção executado deverá ser acompanhado pela contratada que deverá reportar formalmente à contratante através dos fiscais do contrato todas as intervenções;

As intervenções técnicas a serem realizadas fora das dependências da instituição, correrão sob os custos e responsabilidade da contratada;

Os serviços de manutenção dos equipamentos poderão ser subcontratados parcial ou integralmente, com anuência da contratante e, desde que, a subcontratada cumpra com os requisitos de qualificação de fornecedores estipulado em edital;
A subcontratação não exime a contratada das responsabilidades decorrentes do contrato de modo que, apenas este responde, em regra, pelo adimplemento ou inadimplemento contratual;

A contratada permanecerá solidariamente responsável com a subcontratada, tanto em relação ao HUOP, como em relação a terceiros, pelo cumprimento de todas as cláusulas e condições do contrato;

Qualquer subcontratação feita sem prévia autorização do HUOP será nula de pleno direito, além de constituir infração contratual passível das imposições juridicamente cabíveis.

DO FORNECIMENTO DE INSUMOS E BENS DURÁVEIS PARA A EXECUÇÃO DO SERVIÇO

É de responsabilidade da contratada o fornecimento de insumos em qualidade e quantidade, conforme anexo IV, para que esta execute os serviços contratados de acordo com as exigências do edital;

A contratada, durante a seleção e fornecimento dos insumos, deverá observar os requisitos mínimos e/ou a referência técnica mínima desses, exigências da ANVISA e outros órgãos de regulação e fiscalização, bem como as boas práticas na distribuição e armazenamento de produtos;

1.1.1 -  Manter banco de dados atualizado com cópia dos Certificados de Registros/Notificação na Agência Nacional de Vigilância Sanitária – ANVISA, Ficha de Informação de Segurança de Produtos Químicos (FISPQ) e Fichas técnicas com instruções de uso dos produtos utilizados nos procedimentos. 

1.1.2 -  Utilizar apenas produtos saneantes indicados para o uso institucional e  Estabelecimentos de Assistência à Saúde, com registros e/ou notificações vigente/regulares no Ministério da Saúde;

É de responsabilidade da contratada o fornecimento de EPI’s aos profissionais da contratante, em conformidade com a legislação vigente e conforme especificações e quantitativos estabelecidos;

A contratada deverá comprovar a regularidade e eficiência dos insumos utilizados antes do início da utilização, apresentando documentos como: registros no Ministério da Saúde, laudos de qualidade;

Os insumos deverão estar em conformidade com as legislações sanitárias e regulamentadoras vigentes;

DA EQUIPE TÉCNICA

A contratada deverá disponibilizar equipe para os serviços executados neste objeto, disponível no HUOP 24 horas diárias, durante todos os dias do mês e do ano;

A equipe deverá ser treinada e capacitada para o desenvolvimento das atividades inerentes ao serviço de oftalmologia devendo ser composta e mantida permanentemente, com no mínimo descrito a seguir:

· 03 Médicos preceptores cirurgiões oftalmologistas

· 05 Enfermeiros

· 10 Técnicos de Enfermagem

O mapeamento das competências de cada profissional, com a descrição das funções, deverá ser disponibilizado à contratante.



	Prazo de validade dos produtos utilizados na realização do serviço:

	Informar que os produtos a serem utilizados devem estar em plena validade.

	VI. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

	Disponibilizar espaço físico e estrutura necessária para alocar os equipamentos para os atendimentos de urgência e emergência e primeiro retorno ambulatorial, bem como espaço físico e estrutura necessária para alocar equipamentos destinados aos procedimentos cirúrgicos previstos no objeto. 

	VII.  DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA JURÍDICA

	1.1.3 -  Apresentar atestado de capacidade técnica para comprovação da Prestação de Serviços pela licitante em higienização hospitalar e de no mínimo 50% das quantidades descritas (total de profissionais), prestados em instituições Públicas ou Privadas;

ITEM 2 -  Os atestados devem conter:

ITEM 3 -  Prazo contratual, data de início e término dos serviços;

ITEM 4 -  Local onde presta ou foi prestado o serviço, à época;

ITEM 5 -  Natureza da prestação dos serviços (continuado ou não);

ITEM 6 -  Caracterização do bom desempenho do licitante;

ITEM 7 -  Outros dados característicos se houver;

ITEM 8 -  Identificação da pessoa jurídica emitente bem como o nome e o cargo do signatário;



	VIII. ESCLARECIMENTOS QUANTO À DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA DOS ITENS

	Não se aplica.

	IX. CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO DO SERVIÇO NA ANÁLISE TÉCNICA

	Será considerada aprovado o produto que atender aos seguintes critérios técnicos:

a. Conformidade dos documentos de habilitação do proponente. 

b. Ausência de alerta de restrição na ANVISA ou mesmo na tecnovigilância (vigilância de produtos) do HUOP;

c. Conformidade com as normas regulamentadoras, quando couber.

d. Atendimento às necessidades assistenciais, de ensino e de segurança do paciente no HUOP, se o produto atende ao objetivo de uso sem prejudicar o paciente e o usuário e sem comprometer a técnica.



	X. RESPONSÁVEL PELA AVALIAÇÃO DA DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA E DAS AMOSTRAS SE HOUVER

	Informar a(s) pessoa(s) que será(ão) responsável(is) por realizar a avaliação técnica dos itens a ser licitados. Este(s) fará(ão) a avaliação de todos os documentos técnicos e amostras solicitadas em edital. É necessário o recolhimento da(s) assinatura(s) dos indicados.

	Nome: Dalmina
	 

	R.G.:
	 

	Telefone:
	Assinatura do avaliador

	Nome: Sérgio
	 

	R.G.:
	 

	Telefone:
	Assinatura do avaliador

	Nome:
	 

	R.G.:
	 

	Telefone:
	Assinatura do avaliador

	XI. CRITÉRIOS PARA ASSINATURA CONTRATO

	a) Prestar garantia, conforme item DA GARANTIA.
b) Para os funcionários contratados com vínculo CLT (Consolidação das Leis Trabalhistas), a empresa deve apresentar:
i) Cadastro dos funcionários no E-Social, conforme Portaria do Ministério da Economia nº 300, de 13/06/2019 e Portaria da Secretaria Especial de Previdência e Trabalho nº 716, de 04/07/2019;
ii) Cópia da carteira de trabalho e do registro do funcionário no Ministério do Trabalho e Emprego.

c) Diploma de Curso Superior em Medicina, conforme qualificação exigida neste Edital, devidamente reconhecido pelo MEC, dos profissionais que a contratar e Cópia da cédula de identidade médica ou Carteira Profissional de Médico, em plena validade, emitida pelo Conselho Regional de Medicina do Paraná – CRM/PR; 
d) Certificado de Cursos de Especialização, expedido pela Sociedade Brasileira que rege a referida especialidade ou por Programa de Residência Médica reconhecido pelo MEC e pela Comissão Nacional de Residência Médica, desde que esteja concluída e aprovada ou Cópia do Registro de Qualificação de Especialista emitido pelo CRM / PR. conforme qualificação exigida neste Edital;
e) Diploma de Curso Superior em Enfermagem, conforme qualificação exigida neste Edital, devidamente reconhecido pelo MEC, dos profissionais que a contratar e Cópia da Carteira Profissional de Enfermeiro, em plena validade, emitida pelo Conselho Regional de Enfermagem – COREN/PR; 
f) Certificado de conclusão de curso de técnico de enfermagem e Cópia da Carteira Profissional de Técnico de Enfermagem, em plena validade, emitida pelo Conselho Regional de Enfermagem – COREN/PR; 
g) Cópia do comprovante de treinamento do designado da Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA) da empresa terceirizada, conforme norma regulamentadora NR-5;
h) A comprovação de vínculo também pode ser feita por meio de contrato social.
i) ASO’s (Atestado de Saúde Ocupacional), conforme preconiza a Norma Regulamentadora 7; 

j) Cópia do Programa de Prevenção dos Riscos de Acidentes - PPRA; 
k)  Cópia do Programa de Controle Médico e Saúde Ocupacional – PCMSO;

l) Plano de contingenciamento para os casos de paralisações e/ou greve da equipe da CONTRATADA garantindo a manutenção do serviço;

Documentação a ser apresentada na assinatura do contrat, para os insumos a serem utilizados:

Registro/Cadastro/Notificação do Produto no Ministério da Saúde conforme Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, que dispõe sobre a Vigilância Sanitária a que ficam sujeitos os Medicamentos, as Drogas, os Insumos Farmacêuticos e Correlatos, Cosméticos, Saneantes e Outros Produtos, e dá outras Providências e suas alterações, para os itens considerados produtos para a saúde, inclusive para produtos importados. Disponível em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6360.htm . Acessado em: 10 fev. 2021 e RDC nº 270, de 28 de fevereiro de 2019, que dispõe sobre a migração do regime de cadastro para o regime de notificação dos dispositivos médicos de classe de risco I. Disponível em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2019/rdc0270_28_02_2019.pdf . Acessado em: 10 fev. 2021.

Serão aceitos documentos obtidos através do endereço eletrônico https://consultas.anvisa.gov.br/#/ ou sob a forma de cópia do Diário Oficial, devidamente destacado o trecho pertinente para comprovação.

Para os produtos para a saúde dispensados de registro, cadastro e ou notificação, as empresas deverão apresentar o respectivo ato formal de dispensa de registro, conforme as Resoluções da diretoria colegiada e alterações (RDC nº 185, de 22 de outubro de 2001; RDC n° 207, de 17 de novembro de 2006; e RDC n° 40, de 26 d Disponíveis em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2001/rdc0185_22_10_2001.pdf , http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2006/res0207_17_11_2006.html e http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2015/rdc0040_26_08_2015.pdf . Acessados em: 10 fev. 2021. e outubro de 2015) da ANVISA. Disponíveis em:   http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2001/rdc0185_22_10_2001.pdf, http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2006/res0207_17_11_2006.html


	XII. CONDIÇÕES PARA RECEBIMENTO E PAGAMENTO DA NOTA FISCAL 

	a) A CONTRATADA deverá apresentar como condição imprescindível para o recebimento de cada parcela contratual faturada, os documentos a seguir arrolados em cópias devidamente autenticadas por cartório ou pelo funcionário gestor do contrato, desde que comprovado com os originais, conforme Decreto Estadual nº 4862/1998 (os órgãos da administração direta e da indireta do poder executivo deverão exigir das empresas prestadoras de serviços a comprovação de quitação de débitos com a previdência social):
b) Extrato do CAGED referente ao mês anterior ao do pagamento;
c) Folha de Pagamento de cada um dos funcionários contratados pela empresa referente ao mês anterior ao do pagamento;
d) Cópia do Cartão Folha Ponto de cada um dos funcionários contratados pela empresa referente ao mês do pagamento;
e) Comprovante de Depósito Bancário ou outra forma adotada pela empresa de cada um dos funcionários contratados pela empresa referente ao mês anterior ao do pagamento;
f) Vale-Transporte (Extrato da Disponibilização com emissão pela administradora do benefício) referente ao mês anterior ao do pagamento;
g) Vale-Alimentação (Extrato da Disponibilização com emissão pela administradora do benefício) referente ao mês anterior ao do pagamento;
h) GFIP (Guia de Recolhimento de FGTS e de Informações à Previdência Social) que contém as informações de vínculos empregatícios e remunerações, geradas pela SEFIP: Modalidade Branco - Tomador de Serviço (somente) referente ao mês anterior ao do pagamento;
i) Protocolo da Conectividade Social referente ao mês anterior ao do pagamento;
j) GFIP – SEFIP: RET (somente) referente ao mês anterior ao do pagamento;
k) GFIP – SEFIP: Comprovante de Declaração das Contribuições a Recolher à Previdência Social e a Outras Entidades e Fundos por FPAS (somente) referente ao mês anterior ao do pagamento;
l) GRF (Guia de Recolhimento do FGTS) devidamente quitada referente ao mês da prestação dos serviços;
m) GPS (Guia da Previdência Social) referente ao mês da prestação dos serviços para efeito de comparação com o GFIP, e referente ao mês anterior devidamente quitada para efeito de comprovação do pagamento;
n) Exames (Admissional, periódico ou Admissional - Conforme sua validade), referente ao mês de prestação de serviços;
o) Certificado de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econômica Federal;
p) Certidões de regularidade com a Fazenda Federal (Certidão Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União e Certidão relativa a Contribuições Previdenciárias);
q) Certidões de regularidade com a Fazenda Estadual (tributos estaduais, inclusive para licitantes sediados em outro Estado da Federação); e
r) Certidões de regularidade com a Fazenda Municipal (tributos municipais); e
s) Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituída pela Lei Federal nº 12.440/2011.


	 XIII.  VIGÊNCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREÇOS/CONTRATO

	A vigência do contrato será de 12 (doze) meses, prorrogáveis por até 60 (sessenta) meses.

	XIV. DA FORMAÇÃO DE LOTES (quando aplicável)

	Todos os itens deverão estar no lote I. A formação do lote justifica-se pela vantagem decorrente, seja para administração ou para o fornecedor, pois ao contratar uma única empresa para produtos de mesma categoria e tipo facilita-se a entrega do serviço, a gestão do contrato e fiscalização deste e, também, por oferecer a este a possibilidade de elaborar propostas de preço mais competitivas por tratar-se de quantitativos e valores maiores envolvidos na negociação. Resta ainda salientar que, a construção do lote obedeceu ao critério de similaridade dos produtos, não sendo colocado itens diversos dentro de um mesmo lote, deste modo não se oferece risco de cerceamento de disputa, visto que são serviços de mesma natureza.

	XV. GARANTIA CONTRATUAL

	A empresa a ser CONTRATADA deverá prestar garantia conforme previsto no art. 56 da Lei Federal n.º 8.666/93 e art. 102 § 2º da Lei Estadual 15.608/07, equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato a ser celebrado no período de 12 meses

	Nome do responsável pelo setor:
	 

	R.G.:
	 

	Telefone:
	Assinatura do responsável pelo Comodato

	Nome do responsável pelo setor de patrimônio:
	 Assinatura do responsável pelo Patrimônio

	Nome do responsável pelo setor de Eng. Clínica:
	 Assinatura do responsável pelo Setor de Eng. Clínica


Responsável pela elaboração do termo:

	Nome: Sérgio
	 

	R.G.:
	 

	Telefone:
	Assinatura


ANEXO I – PROCEDIMENTOS OFTALMOLÓGICOS

	CÓDIGO DO PROCEDIMENTO
	NOME DO PROCEDIMENTOS

	04.05.05.030-5
	SUTURA DE CORNEA

	04.05.05.032-1
	TRABECULECTOMIA

	04.05.05.025-9
	RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA CORNEA

	04.05.05.024-0
	RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DA CAMARA ANTERIOR DO OLHO

	05.05.01.009-7
	TRANSPLANTE DE CORNEA

	04.05.03.013-4
	VITRECTOMIA ANTERIOR

	04.05.03.016-9
	VITRECTOMIA POSTERIOR COM INFUSÃO DE PERFLUOCARBONO E ENDOLASER

	04.05.03.017-7
	VITRECTOMIA POSTERIOR COM INFUSÃO DE PERFLUOCARBONO/ ÓLEO DE SILICONE/ENDOLASER

	04.05.03.022-3
	REMOÇÃO DE ÓLEO DE SILICONE

	04.05.01.017-6
	SUTURA DE PALPEBRAS

	04.05.01.013-3
	RECONSTITUICAO TOTAL DE PALPEBRA

	04.05.05.010-0
	FACECTOMIA S/ IMPLANTE DE LENTE INTRA-OCULAR

	04.05.05.037-2
	FACOEMULSIFICACAO C/ IMPLANTE DE LENTE INTRA-OCULAR DOBRAVEL

	04.05.04.010-5
	EXPLANTE DE LENTE INTRA OCULAR

	04.05.05.015-1
	IMPLANTE SECUNDARIO DE LENTE INTRA-OCULAR – LIO

	04.05.04.007-5
	EVISCERACAO DE GLOBO OCULAR

	04.05.04.006-7
	ENUCLEACAO DE GLOBO OCULAR

	04.05.05.029-1
	SUTURA DE CONJUNTIVA

	04.05.05.008-9
	EXERESE DE TUMOR DE CONJUNTIVA

	04.05.05.017-8
	IRIDECTOMIA CIRURGICA

	04.05.04.020-2
	TRATAMENTO DE PTOSE PALPEBRAL

	04.05.05.022-4
	RECONSTITUICAO DE FORNIX CONJUNTIVAL

	03.01.01.007-2
	CONSULTA MÉDICA EM ATENÇÃO ESPECIALIZADA

	03.01.06.009-6
	ATENDIMENTO MEDICO EM UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

	02.11.06.025-9
	TONOMETRIA

	02.11.06.010-0
	FUNDOSCOPIA

	02.05.02.002-0
	PAQUIMETRIA ULTRASSÔNICA

	02.05.02.008-9
	ULTRASSONOGRAFIA DE GLOBO OCULAR / ORBITA (MONOCULAR)

	02.11.06.012-7
	MAPEAMENTO DE RETINA

	02.11.06.002-0
	BIOMICROSCOPIA DE FUNDO DE OLHO

	02.11.06.014-3
	MICROSCOPIA ESPECULAR DE CORNEA

	02.11.06.026-7
	TOPOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE CÓRNEA

	02.11.06.003-8
	CAMPIMETRIA COMPUTADORIZADA OU MANUAL COM GRÁFICO


Número de atendimentos: média de 100 procedimentos/mês.

Número de procedimentos cirúrgico: média de 60 procedimentos/mês.

Número de exames específicos: média de 100 procedimentos/mês.
ANEXO II– MANUTENÇÃO, QUALIFICAÇÃO, PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS

	MATERIAIS CONSULTÓRIO OFTALMOLÓFICO

	Item
	Descrição
	Quantitativo
	Manutenção Preventiva
	Manutenção

Corretiva
	Qualificação/

Calibração

(Anual)
	Valor mensal
	Valor anual

	1
	MONITOR
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	2
	TECLADO
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	3
	MOUSE
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	4
	IMPRESSORA
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	5
	CADEIRA OFTALMOLÓGICA
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	6
	REFRATOR DIGITAL
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	7
	COMPUTADOR DE CONTROLE
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	8
	AUTO LENSÔMETRO
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	9
	LÂMPADA DE FENDA
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	10
	OFTALMOSCÓPIO RIESTER OU SIMILAR
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	11
	CABO COM REOSTATO
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	12
	TONÔMETRO APLANAÇÃO
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	13
	MONITOR SAV
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	14
	KIT SAVE
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	15
	AUTO REFRATOR
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	16
	ULTRASSOM
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	MATERIAIS SALA CIRÚRGICA OFTALMOLÓGICA
	
	

	Item
	Descrição
	Quantitativo
	Manutenção Preventiva
	Manutenção

Corretiva
	Qualificação/

Calibração

(Anual)
	
	

	17
	MESA OFTALMOLÓGICA
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	18
	MESA AUXILIAR
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	19
	MACA CIRÚRGICA
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	20
	MOCHOS ELÉTRICOS
	03
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	21
	COSTELATION VISION SYSTEN OU SIMILAR
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	22
	MICROSCÓPIO CIRÚRGICO OFTALMOLÓGICO LUXUOR OU SIMILAR
	01
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	23
	SUPORTES DE SORO
	02
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	24
	CAIXAS DE INSTRUMENTAIS CIRÚRUGICOS PARA REALIZAR TODA E QUALQUER CIRURGIA OFTALOLÓGICA DE EMERGÊNCIA
	05
	mensal
	Necessária
	anual
	
	

	O quantitativo de equipamentos acima, referem-se aos instalados da contratante acrescidos das inovações tecnológicas disponibilizadas pela contratada.
	
	

	A contratada será responsável pela substituição de peças de reposição não estruturais para manutenção corretiva nos equipamentos, e, cumprimento do cronograma apresentado acima.
	
	

	As manutenções e qualificações listadas neste anexo referem-se ao quantitativo mensal/anual por equipamento.
	
	

	Os insumos utilizados durante a qualificação dos equipamentos são de responsabilidade da contratada.
	
	

	O quantitativo de equipamentos acima, referem-se aos instalados da contratante acrescidos das inovações tecnológicas disponibilizadas pela contratada.
	
	


ANEXO III – DISPONIBILIZAÇÃO DE EQUIPAMENTOS PARA O SERVIÇO CONTRATADO
	MATERIAIS CONSULTÓRIO OFTALMOLÓFICO

	Item
	Descrição
	Quantitativo
	Valor mensal
	Valor anual

	1
	MONITOR
	01
	
	

	2
	TECLADO
	01
	
	

	3
	MOUSE
	01
	
	

	4
	IMPRESSORA
	01
	
	

	5
	CADEIRA OFTALMOLÓGICA
	01
	
	

	6
	REFRATOR DIGITAL
	01
	
	

	7
	COMPUTADOR DE CONTROLE
	01
	
	

	8
	AUTO LENSÔMETRO
	01
	
	

	9
	LÂMPADA DE FENDA
	01
	
	

	10
	OFTALMOSCÓPIO RIESTER OU SIMILAR
	01
	
	

	11
	CABO COM REOSTATO
	01
	
	

	12
	TONÔMETRO APLANAÇÃO
	01
	
	

	13
	MONITOR SAV
	01
	
	

	14
	KIT SAVE
	01
	
	

	15
	AUTO REFRATOR
	01
	
	

	16
	ULTRASSOM
	01
	
	

	MATERIAIS SALA CIRÚRGICA OFTALMOLÓGICA

	Item
	Descrição
	Quantitativo
	
	

	17
	MESA OFTALMOLÓGICA
	01
	
	

	18
	MESA AUXILIAR
	01
	
	

	19
	MACA CIRÚRGICA
	01
	
	

	20
	MOCHOS ELÉTRICOS
	03
	
	

	21
	COSTELATION VISION SYSTEN OU SIMILAR
	01
	
	

	22
	MICROSCÓPIO CIRÚRGICO OFTALMOLÓGICO LUXUOR OU SIMILAR
	01
	
	

	23
	SUPORTES DE SORO
	02
	
	

	24
	CAIXAS DE INSTRUMENTAIS CIRÚRUGICOS PARA REALIZAR TODA E QUALQUER CIRURGIA OFTALOLÓGICA DE EMERGÊNCIA
	05
	
	

	O quantitativo de equipamentos acima, referem-se ao quantitativo que deve ser disponibilizado pela contratada.

	Os equipamentos deverão ser novos e não remanufaturados, instalados pela proponente, sem custos adicionais para a Contratante.


ANEXO IV – FORNECIMENTO DE INSUMOS
	Item
	Descrição
	QUANTIDADE/MÊS
	QUANTIDADE/ ANUAL
	Valor mensal
	Valor anual

	01
	Soro Ringer Lactato-500 ou 1000 ml 
	300
	3.600
	
	

	02
	Soro fisiológico de 250 ml ou 500 ml Equipo
	300
	3.600
	
	

	03
	Ampolas cetoprofeno ondasetrona
	300
	3.600
	
	

	04
	Dipirona
	300
	3.600
	
	

	05
	Vancomicina
	300
	3.600
	
	

	06
	Cefalexina 
	300
	3.600
	
	

	07
	Gentamicina 
	300
	3.600
	
	

	08
	Fios mononylon 10 
	300
	3.600
	
	

	09
	Seda 08
	300
	3.600
	
	

	10
	Vicryl 7,0
	300
	3.600
	
	

	11
	Lâminas de bisturi 11 e 15 
	300
	3.600
	
	

	12
	Colírios anestalcon
	300
	3.600
	
	

	13
	Colírio anestésico 
	300
	3.600
	
	

	14
	Vigadexa 
	300
	3.600
	
	

	15
	Colírio de policarpina
	300
	3.600
	
	

	16
	Midriacyl 
	300
	3.600
	
	

	17
	Fenilefrina
	300
	3.600
	
	

	18
	Kit 25 GA-7500 combinado constalltion
	300
	3.600
	
	

	19
	Pinça rumex – eckardt and gripping
	300
	3.600
	
	

	20
	Kit válvula
	300
	3.600
	
	

	21
	Pinça de corpo estranho stolyrenko
	300
	3.600
	
	

	22
	Cânulas de infusão de óleo
	300
	3.600
	
	

	23
	Cabo de backflush
	300
	3.600
	
	

	24
	Cânula de PFC dual bore
	300
	3.600
	
	

	25
	Fibras de iluminação focal e difusa
	300
	3.600
	
	

	26
	Sonda de endolaser
	300
	3.600
	
	

	27
	Solução salina balanceada
	300
	3.600
	
	


ANEXO V – EQUIPE TÉCNICA
	EQUIPE TÉCNICA
	

	ITEM
	DESCRIÇÃO                  
	QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS
	Valor mensal
	Valor anual

	1
	Médico Preceptores cirurgiões Oftalmologistas (1 PLANTÃO DE 12 HORAS – DIURNO)
	1
	
	

	1.1
	Médico Preceptores cirurgiões Oftalmologistas (1 PLANTÃO DE 12  HORAS – NOTURNO)
	1
	
	

	1.2
	Médico Preceptores cirurgiões Oftalmologistas (1 PLANTÃO DE 12 HORAS – FOLGUISTA)
	1
	
	

	2
	Enfermeiro (2 PLANTÕES DE 12 HORAS – DIURNO)
	2
	
	

	2.1
	Enfermeiro (2 PLANTÕES DE 12 HORAS – NOTURNO)
	2
	
	

	2.2
	Enfermeiro (1 PLANTÃO DE 12 HORAS – FOLGUISTA)
	1
	
	

	3
	Técnico de Enfermagem (4 PLANTÕES DE 12 HORAS – DIURNO)
	4
	
	

	3.1
	Técnico de Enfermagem (4 PLANTÕES DE 12 HORAS – NOTURNO)
	4
	
	

	3.2
	Técnico de Enfermagem (2 PLANTÕES DE 12 HORAS – FOLGUISTA)
	2
	
	


A CONTRATADA será responsável pelos encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais, resultantes da execução do contrato, conforme exigência legal;

Para preço médio e para a licitação deve ser apresentada planilha detalhada de composição de custos para cada função da equipe técnica.
ANEXO VI – EQUIPAMENTO DE PROTEÇÃO INDIVIDUAL

	EQUIPAMENTO DE PROTEÇÃO INDIVUDUAL

	ITEM
	DESCRIÇÃO                  
	UND
	QUAN 
	VALOR MENSAL
	VALOR ANUAL

	1
	ÓCULOS DE PROTEÇÃO
	UND
	36
	 
	 

	2
	LUVAS
	CX
	150
	 
	 

	3
	TOUCA
	CX
	100
	 
	 

	4
	MÁSCARA FFP2/N95
	CX
	50
	 
	 

	5
	CALÇADO FECHADO IMPERMEÁVEL ANTIDERRAPANTE DE BORRACHA
	UND
	36
	 
	 

	6
	MÁSCARA CIRÚRGICA
	CX
	150
	 
	 

	7
	AVENTAL CIRÚRGICO
	CX
	3600
	 
	 

	8
	ROUPA PRIVATIVA 
	UND
	36
	 
	 


ANEXO VII - MODELO DE PROPOSTA (PARA PREÇO MÉDIO E PARA LICITAÇÃO)

Informar o valor individual de cada item do:

	Descrição 
	VALOR TOTAL MENSAL
	VALOR TOTAL ANUAL

	ANEXO II– MANUTENÇÃO, QUALIFICAÇÃO, PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS


	
	

	ANEXO III – DISPONIBILIZAÇÃO DE EQUIPAMENTOS PARA O SERVIÇO CONTRATADO
	
	

	ANEXO IV – FORNECIMENTO DE INSUMOS

	
	

	ANEXO V – EQUIPE TÉCNICA (Para preço médio e para a licitação deve ser apresentada planilha detalhada de composição de custos para cada função da equipe técnica.)


	
	

	ANEXO VI – EQUIPAMENTO DE PROTEÇÃO INDIVIDUAL


	
	

	TOTAL
	
	


ANEXO VIII – CRONOGRAMA FÍSICO FINANCEIRO

	CRONOGRAMA FÍSICO FINANCEIRO

	ITENS
	PERCENTUAL PAGAMENTO
	PRAZO PARA IMPLEMENTAÇÃO (DIAS)

	1.1. Apresentação e início das atividades da Equipe técnica Residente 
	100,00%
	60

	1.2. Instalação e configuração dos equipamentos
	
	

	1.3. Abastecimento de insumos 
	
	

	1.4 Fornecimento e distribuição de EPI's 
	
	

	1.5 Qualificação de Instalação e Operação e calibração dos equipamentos 
	
	

	1.6 Definição de fluxos
	
	

	1.7 Entrega e instação de Equipamentos
	
	

	1.8 Execução das Atividades da Equipe técnica
	
	

	1.9 Execução do serviço 
	
	

	TOTAL GLOBAL MENSAL POR ITEM
	100,00%
	


ANEXO IX – ESCALA DE TRABALHO DA EQUIPE
	ESCALA DE TRABALHO DA EQUIPE 

	ITEM
	DESCRIÇÃO                  
	QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS
	PLANTÕES

	1
	Médico Preceptores cirurgiões Oftalmologistas
	1
	1 PLANTÃO DE 12 HORAS - DIURNO

	1.1
	Médico Preceptores cirurgiões Oftalmologistas
	1
	1 PLANTÃO DE 12  HORAS - NOTURNO

	1.2
	Médico Preceptores cirurgiões Oftalmologistas
	1
	1 PLANTÃO DE 12 HORAS - FOLGUISTA 

	2
	Enfermeiro
	2
	2 PLANTÕES DE 12 HORAS - DIURNO

	2.1
	Enfermeiro
	2
	2 PLANTÕES DE 12 HORAS - NOTURNO

	2.2
	Enfermeiro
	1
	1 PLANTÃO DE 12 HORAS - FOLGUISTA 

	3
	Técnico de Enfermagem
	4
	4 PLANTÕES DE 12 HORAS - DIURNO

	3.1
	Técnico de Enfermagem
	4
	4 PLANTÕES DE 12 HORAS - NOTURNO

	3.2
	Técnico de Enfermagem
	2
	2 PLANTÕES DE 12 HORAS - FOLGUISTA


ANEXO X – ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO 
1.1 -  ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO (ANS):

1.2 -  Trata-se do ajuste escrito, anexo ao contrato, entre o prestador de serviços e o órgão CONTRATANTE, que define, em bases compreensíveis, tangíveis, objetivamente observáveis e comprováveis, os níveis esperados de qualidade da prestação do serviço e respectivas adequações de pagamento, conforme art. 61 do Decreto Estadual nº 4993/2016.

1.3 -  A fiscalização, exercida no interesse do CONTRATANTE, não exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer dano que venha a causar ao CONTRATANTE ou a terceiros. O fiscal técnico do contrato acompanhará continuamente os serviços contratados para aferir se os resultados estão em conformidade com os termos contratados, bem como se observado o ANS estabelecido.

1.4 -  Para exercer a fiscalização mencionada no subitem anterior, o fiscal deverá observar as orientações do edital bem como os seguintes procedimentos:

1.4.1 -  Examinar diariamente a assiduidade dos profissionais, anotando faltas, atrasos e eventuais substitutos, e o regular cumprimento da jornada de trabalho;

1.4.2 -  Realizar vistorias e apontar as falhas detectadas, devendo comunicar o preposto da CONTRATADA no mesmo dia da ocorrência, para que no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, excepcionando-se os demais prazos dispostos no contrato, proceda as correções apontadas;

1.4.2.1 -  Caso as falhas não sejam corrigidas, o fiscal técnico comunicará o Gestor do Contato, relatando a situação fática, bem como instruindo com a documentação necessária, inclusive com a cópia do documento ou e-mail encaminhado à CONTRATADA;

1.4.2.2 -  O Gestor por sua vez, comunicará o preposto da CONTRATADA para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir da data da comunicação, apresente as justificativas e/ou a solução das falhas apontadas.

1.4.3 -  O controle da fiscalização mediante o ANS terá como norte as diretrizes dispostas a seguir:

	ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇO

	ATENDIMENTO ÀS DEMANDAS DOS SETORES

	ITEM
	DESCRIÇÃO

	Finalidade
	Executar os serviços contratados com eficácia dentro das suas atribuições/especificações determinadas.

	Meta a cumprir
	Obediência ao disposto nas cláusulas contratuais.

	Forma de acompanhamento
	Procedimentos de fiscalização (lista de frequência, registro de ocorrências, vistorias, comunicação eletrônica e outro meio oficial).

	Periodicidade
	Ocorrências diárias, por profissional, e por item - medição mensal.

	Início de Vigência
	Data do início da prestação dos serviços (conforme disposto em cláusula contratual), sendo renovável a cada prorrogação, se houver.

	Faixas de ajuste no pagamento
	GLOSA DE VALOR MENSAL DO CONTRATO

	
	Gradação 1 - glosa de R$ 50,00 (cinquenta reais) na fatura mensal;

	
	Gradação 2 - glosa de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) na fatura mensal;

	
	Gradação 3 - glosa de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) na fatura mensal;

	
	Ao final do contrato, o último pagamento somente será liberado se não houver nenhum procedimento de glosa pendente.

	Desconto pela falta não substituída
	A falta não substituída pela CONTRATADA, será automaticamente descontada no respectivo pagamento e no valor correspondente ao custo do profissional por dia, independentemente da glosa.


1.5 -  Do procedimento de apuração do acordo de níveis de serviço:

1.5.1 -  Mensalmente, no primeiro dia útil do mês subsequente à prestação dos serviços, o fiscal do contrato comunicará ao Gestor sobre as irregularidades havidas no mês anterior.

1.5.2 -  Recebida a comunicação de irregularidade contratual com descrição de fato contemplado no ANS, o Gestor do contrato notificará a CONTRATADA para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, apresente justificativa.

1.5.3 -  A defesa da CONTRATADA deverá ser enviada ao e-mail do gestor, respeitados os prazos estipulados.

1.5.4 -  Apresentada a manifestação ou transcorrido o prazo sem qualquer justificativa por parte da CONTRATADA, o Gestor do Contrato analisará sobre a necessidade ou não de outras diligências, encaminhando, quando necessário, ao fiscal do contrato.

1.5.5 -  Após a verificação de cumprimento das etapas e elucidação dos fatos, o Gestor do Contrato informará sobre a tramitação e eventual valor a ser glosado.

1.5.6 -  Na sequência, os autos serão encaminhados à Assessoria Jurídica do órgão ou entidade, assim que compiladas todas as ocorrências do mês de referência, para análise de eventual aplicação da glosa em caráter corretivo.

1.5.7 -  Com o parecer, os autos serão encaminhados a autoridade competente do órgão ou entidade que decidirá pela aplicação ou não da glosa proposta.

1.5.8 -  Decidido, os autos retornarão ao Gestor do Contrato para as anotações e comunicações devidas.

1.5.9 -  Uma vez comunicada sobre a aplicação de glosa, os autos serão encaminhados à unidade financeira para o ajuste no pagamento.

1.5.10 -  Para a apuração do ANS o CONTRATANTE adotará a tipificação das ações contempladas na tabela abaixo:

1.6 -  Tipificação das ações contempladas no acordo de níveis de serviço, gradação e incidência:


	Item
	Descrição (ocorrência)
	Grau (pontos)
	Incidência

	1
	Permitir a presença de profissional não uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado ou sem crachá de identificação funcional;
	1
	Por profissional

	2
	Deixar de cumprir solicitação da Gestão do Contrato;
	1
	Por ocorrência

	3
	Deixar de entregar o uniforme especificado e quantificado a profissional nas condições especificadas em contrato;
	1
	Por profissional

	4
	Deixar de orientar os profissionais s acerca das normas de segurança do trabalho mediante capacitação no início da vigência contratual e, posteriormente, quando houver alguma alteração significativa;
	1
	Por profissional

	5
	Deixar de atender solicitação do fiscal técnico atinente a não aceitação dos serviços prestados, de acordo com o ora pactuado;
	1
	Por ocorrência

	6
	Utilizar as dependências do CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato;
	2
	Por ocorrência

	7
	Retirar das dependências do CONTRATANTE qualquer equipamento ou material que não seja de sua propriedade ou que esteja previsto em contrato, sem autorização prévia do fiscal técnico;
	2
	Por item e por ocorrência

	8
	Deixar de proceder à substituição de profissional no prazo estipulado em contrato;
	2
	Por profissional por dia

	9
	Deixar de efetuar a cobertura de profissional por período inferior ao de uma jornada de trabalho, de acordo com o ora pactuado;
	2
	Por profissional

	10
	Deixar de fornecer ao profissional os equipamentos de proteção individual - EPI's necessários à prestação do serviço a ser desempenhado ou deixá-lo executar serviço sem o seu adequado uso;
	2
	Por profissional

	11
	Permitir a prorrogação da jornada de trabalho de profissional ou dobra;
	2
	Por profissional e por dia

	12
	Deixar de encaminhar Carta de Apresentação ao fiscal no dia da eventual substituição ou alocação de novo profissional;
	2
	Por profissional

	13
	Deixar de disponibilizar os materiais e equipamentos, conforme avençado;
	2
	Por profissional

	14
	Deixar de efetuar a cobertura de profissional por período igual ao de uma jornada de trabalho, de acordo com o ora pactuado;
	3
	Por profissional por dia

	15
	Contratar pessoa que não preencha os requisitos mínimos exigidos no contrato;
	3
	Por profissional

	16
	Permitir a presença de profissional cuja substituição foi solicitada pelo CONTRATANTE;
	3
	Por profissional e por dia

	Número de pontos = número de pontos * o número de incidência. Ex: (pontos 1+2+3=6 * 3 incidências = 18 pontos).


1.7 -  Serão considerados para os ajustes no pagamento à CONTRATADA, os seguintes critérios:

	QUANTIDADE DE PONTOS
	PONTUAÇÃO AFERIDA/MÊS
	APLICAÇÃO

	Até 30 pontos
	De 1 até 10 pontos
	Advertência

	
	A partir de 11 pontos
	Ajuste no pagamento do valor mensal total apurado

	De 31 até 45 pontos
	De 1 até 14 pontos
	Advertência

	
	A partir de 15 pontos
	Ajuste no pagamento do valor mensal total apurado

	De 46 até 60 pontos
	De 1 até 18 pontos
	Advertência

	
	A partir de 19 pontos
	Ajuste no pagamento do valor mensal total apurado

	De 61 até 75 pontos
	De 1 até 24 pontos
	Advertência

	
	A partir de 25 pontos
	Ajuste no pagamento do valor mensal total apurado

	De 76 até 90 pontos
	De 1 até 30 pontos
	Advertência

	
	A partir de 31 pontos
	Ajuste no pagamento do valor mensal total apurado


1.8 -  A faixa de advertência considerará apenas para as ocorrências grau 1 e 2.

1.9 -  As ocorrências de grau 3 serão apuradas e glosadas independentemente da pontuação aferida.

1.10 -  Para o cálculo de valores proporcionais será sempre considerado o mês comercial de 30 (trinta) dias e os dias efetivamente trabalhados.

1.11 -  O valor da glosa a ser aplicada é obtido pela fórmula.

1.11.1 -  Valor mensal do profissional / por 30 dias * a quantidade de profissional * o número de dias. Ex: R$ 2.500,00 / 30* 1 * 2 = R$ 166,66.

1.12 -  Após a aplicação de 03 (três) advertências, consecutivas ou não, na 4ª (quarta) será aplicada a glosa de maior pontuação no período, reiniciando-se novo ciclo de apuração.

1.13 -  A aplicação do valor da glosa apurado se dará no pagamento do mês subsequente ao avaliado, ou não sendo possível a finalização do processo, será aplicada no segundo mês ao da ocorrência.

1.14 -  O ajuste mensal no pagamento à CONTRATADA fica limitado a 4% (quatro por cento) do valor mensal do contrato.

1.15 -  As demais irregularidades contratuais não previstas no ANS, estarão sujeitas às sanções previstas no art. 150 e seguintes da Lei Estadual nº 15.608/2007 e no art. 87 da Lei Federal nº 8.666/1993, sem prejuízo das demais penalidades dispostas no instrumento contratual.

